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APRESENTACAO

A autoavaliacdo ou avaliagdo interna compde o processo avaliativo das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) e constitui-se na primeira etapa da avaliagdo institucional. - A
avaliacdo institucional é uma exigéncia permanente do Ministério da Educacdo (MEC),
normatizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
instituido pela Lei n° 10.861/2004, que visa promover a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a expansdo adequada da oferta de cursos, o aumento permanente da eficacia
institucional e a efetividade académica e social das instituices de educacao superior.

Nesse sentido, a autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacéo (CPA), constitui-se em um processo por meio do qual um curso ou instituicdo analisa
internamente o que é e 0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se organiza, administra e
age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a
identificacdo de préticas exitosas, bem como a percepcdo de omissdes e equivocos, a fim de
evita-los no futuro.

Portanto, considera-se que a autoavaliagdo refere-se a analise do desempenho da
instituicao, dos seus processos de funcionamento e de seus resultados, num processo de reflexao
critica e tomada de consciéncia visando a transformacao da realidade para o aperfeicoamento
da instituig&o.

O plano de a¢des da Comissdo Propria de Avaliagdo define os rumos dos trabalhos que
serdo desenvolvidas pela CPA no triénio de 2018-2020, portanto, a leitura desse documento é
indicada a todos os membros das CPAs Locais e da comunidade académica em geral do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA).

A partir dessa leitura serd possivel compreender melhor o processo de autoavaliagdo
institucional, permitindo que as partes interessadas possam acompanhar as atividades dessa

comissdo ao longo dos anos mencionados.



1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) é uma instituicao
de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi especializada na oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Busca-se ainda a
articulacdo entre ensino, pesquisa, extensao e inovacdo para o desenvolvimento regional
sustentavel, valorizando a diversidade e a integracdo dos saberes, além de desenvolver e
difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico, formando profissionais capacitados para o
exercicio da profisséo e da cidadania plena.

Neste contexto, a autoavaliacdo institucional no IFPA compreende uma pesquisa
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), abrangendo as diferentes categorias
que integram a comunidade académica da instituicdo: docentes, discentes e técnico-
administrativos em todos os campi da instituicdo, mesmo os que ndo ofertam educacgéo superior.
Seu objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensdes institucionais
articuladas as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Tal pesquisa possui carater descritivo-exploratorio, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca das a¢des desenvolvidas, gerando
subsidios para as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a
classificacdo, descricdo e interpretacdo dos dados levantados.

Para tanto, a CPA Institucional, com a colaboracdo da Diretoria de Avaliacdo
Institucional (DAI) e das CPAs Locais, elaborou este documento que apresenta o plano de
trabalho a ser desenvolvido no triénio de 2018 -2020. Portanto, funciona como um instrumento
de previsdo e execucdo, pois a0 mesmo tempo em que planeja e define os caminhos da
autoavaliacdo também registra alguns de seus procedimentos. Esse plano apoia-se nas diretrizes
delineadas pela Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (CONAES) visando
alcancar os seguintes objetivos estratégicos:

e identificar os motivos das deficiéncias da instituicéo;
o fortalecer as relacGes de cooperacdo entre as diversas categorias institucionais;
e tornar mais efetiva a vinculacéo da IES com a comunidade;
e avaliar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da instituicéo;
e prestar contas a sociedade.
Além disso, este documento visa orientar todos os envolvidos no processo de

autoavaliacdo acerca das etapas, métodos e procedimentos a serem utilizados no mesmo.



Ressalta-se ainda que o processo de avaliacdo interna serd conduzido pela CPA Institucional
em articulacdo com as CPAs Locais, em cada campus do IFPA, e com o apoio dos dirigentes
da instituicéo.

A seguir serdo apresentadas diretrizes gerais para cada etapa que compde 0 processo
avaliativo interno, a saber: sensibilizacdo, coleta e anélise de dados, elaboracdo do relatoério e
divulgacéo. Posteriormente é apresentado com Quadro 1 com o cronograma do plano de acdes
da CPA para 2018-2020.

2. SENSIBILIZACAO

1. Autoconhecimento: socializacdo das informacdes adquiridas no Il Encontro das
CPAs e legislagcbes que permeiam o processo de Avaliagdo das Instituicbes de
Ensino Superior referentes a CPA.

A necessidade inicial e essencial para a sensibilizacdo e conscientiza¢do da comunidade
académica a respeito da relevancia da CPA nos campi é a apropria¢ao dos conhecimentos gerais
sobre a CPA pelas préprias comissdes locais. Para isto, a sugestdo é que durante o periodo de
duas semanas a comissao local se retina para socializa¢do dos conhecimentos adquiridos no 3°
encontro das CPAs do IFPA 2018 e, principalmente, sugere-se que nesse periodo haja a
socializagdo dos documentos referentes a CPA entre os membros da comisséo, incluindo
suplentes e principais gestores do campus. Julga-se importante ainda a analise conjunta do PDI
e do plano de desenvolvimento do campus, uma vez que as a¢bes devem estar alinhadas as
acOes locais de desenvolvimento. O periodo sugerido é de 29 de outubro de 2018 a 9 de

novembro de 2018.

2. Apresentacdo da CPA ao corpo académico.

Apbs a apropriacdo dos conhecimentos sobre a CPA pela prépria comissao local, esta
mesma comissdo, dotada de propriedade sobre o assunto, devera conscientizar e sensibilizar a
comunidade académica em geral. Por isso, o alinhamento entre os membros da CPAs locais €
fundamental. O momento com a Comunidade Académica serve para mostrar os procedimentos
da CPA, sua funcédo e seu funcionamento, para que, por fim, seja iniciado o processo de
sensibilizagdo e conscientizagdo a respeito da relevancia da participagéo de todas as categorias

académicas nas atividades propostas pela comissdo. A fim de alcancar este objetivo, abaixo



estdo elencadas algumas sugestdes para sensibilizacdo, de acordo com as possibilidades de cada

campi:

a) Reunido com os integrantes da comunidade académica em geral (entendendo que
este € um método possivel em campi menores);

b) Reunides com cada categoria (técnicos, docentes, discentes e terceirizados);

c) Midias impressas espalhadas pelo campus (cartazes e folders) e midias digitais
divulgadas em redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e Soundcloud
Institucionais a respeito da CPA e sua relevancia no desenvolvimento institucional.
Neste método, faz-se substancial a articulagéo diretacom a ASCOM dos campi, com
acOes que podem consistir na criacdo de videos curtos sobre a CPA, na divulgagéo
de relatdrios de avaliacdes anteriores e na criacdo de uma aba nos sites de cada campi
para a CPA local (bem como fortalecimento da aba da CPA institucional no portal
do IFPA). O ideal é que nas abas constem documentacfes importantes referentes a
CPA e links que direcionem a CPA institucional as comissdes locais e vice-versa.

O periodo sugerido para tais atividades é de 05 a 16 de novembro de 2018. Entretanto,
0 objetivo é que as atividades de sensibilizagdo da CPA ndo se resumam ao periodo
mencionado, mas sim que as comissdes locais possam contar com espagos nas aulas inaugurais
e semanas pedagdgicas de cada campus, e, se possivel, em eventos académicos desenvolvidos
nos campi onde sejam criados espacos para discussao e sensibilizacdo sobre a relevancia da
CPA.

Neste interim, é importante considerar que gestores, coordenadores de cursos e diretores
devem receber orientagGes mais precisas sobre a relevancia do papel que cada um desempenha
nas atividades a serem desenvolvidas em conjunto com a CPA. Para isso, é necessario reunides

especificas com tais categorias.

3. Divulgacéo do questionario e incentivo a participacdo no seu preenchimento

Tendo em vista que a participacdo dos membros da comunidade académica nas
programacdes da CPA Institucional é essencial para a realizacdo dos relatorios e das avaliacbes
institucionais. Seguem propostas abaixo com estratégias para sensibilizar os servidores e

discentes a preencherem o questionario de autoavaliacdo institucional anual do IFPA. A



participacdo da comunidade académica no preenchimento do questionario é a efetivacdo da

sensibilizacdo das comissdes locais.

a)

b)

c)

d)

Midias impressas espalhadas pelo campus (cartazes e folders, este material deve
conter um resumo do relatorio anterior, informacdes sobre a CPA e incentivos a
participacdo no questionario) e midias digitais (para campi maiores), onde a
articulacdo direta com a ASCOM na divulgagdo dos questionarios da CPA se
faz muito necessaria, no que diz respeito ao compartilhamento de videos sobre
a CPA, instruindo sobre o preenchimento do questionario, divulgacdo na aba do
site da CPA local, e divulgacdo em redes sociais Institucionais, sem exclusdo do
trabalho em sala de aula e corpo-a-corpo;

Envio de e-mails as categorias com incentivos ao preenchimento do
questionario;

Propor aos docentes que coloquem no rodapé das suas avaliagfes escritas um
incentivo a participagdo no preenchimento do questionario;

Sugerir aos professores que direcionem os alunos aos laboratérios do campus

para preenchimento do questionario.

e) Como alguns alunos tém dificuldades de acessar 0 SIGAA, é imprescindivel que

criem mecanismos que os aproximasse do SIGAA, o que favoreceria a participagdo no
questionario.
As CPAs locais devem observar o relatério do ano anterior e verificarem quais

foram as categorias com menores indices de participacdo no questionario para que

seja dada atencdo especial a esses grupos.

3. COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de opinido junto a comunidade académica sera realizada por meio de pesquisa de
opinido com questionario estruturado, sendo aplicado aos servidores ativos (docentes e técnicos
administrativos) e aos alunos regularmente matriculados em pelo menos um periodo letivo do

ano.

A aplicacdo do questionario se dara da seguinte forma:



e Para aluno devera ocorrer pelo SIGAA ou por meio de questionario manual, a escolha
da forma de aplicacdo ficara a cargo da CPA Local;

e Para os técnico-administrativos e docentes devera ocorrer por meio de formulario
eletrbnico que garanta o sigilo e seguranca das informacdes ou por meio de questionario
manual, a escolha da forma de aplicacdo ficara a cargo da CPA Local, para 0s seus
respectivos Campi, e pela CPA Institucional para os servidores da Reitoria.

Para a autoavaliacdo de 2018, sera realizada uma pesquisa institucional. A parti de 2019 podera
ser realizada pesquisas de curso por periodo letivo, considerando o calendario académico de
cada campus e curso e ao final do ano serd realizada uma pesquisa institucional envolvendo
questdes ndo contempladas nas pesquisas de curso e envolvendo a participacdo os técnico-
administrativos.

Atualmente o questionério esta estruturado de forma a atender as dez dimensdes do SINAES,
distribuidas em cinco eixos, conforme segue:

e Eixo1-Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséo 8 (Planejamento
e Avaliacdo) do SINAES.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

As alternativas de respostas para todas as perguntas encontram-se padronizadas em niveis de
satisfacdo, e definidas como: Muito Insatisfatdrio; Insatisfatorio, Regular, Satisfatorio e
Muito Satisfatorio. Também foi apresentada a alternativa desconhece o assunto para 0s
casos em que os respondentes preferirem ndo opinar por desconhecimento do assunto abordado
pela pergunta.

Para 0 ano de 2018, prevé-se a revisdo desse instrumento, que ocorrera até a data de 13 de
novembro de 2018, principalmente no que refere a elaboracdo das questdes. Além disso, fica
estabelecido que o periodo em que o questionario ficara disponivel aos respondentes no
ambiente virtual serd 19 de novembro a 21 de dezembro de 2018. Para a aplicacdo do
questionario a CPA teréd o suporte e a colaboracdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI) do IFPA.

4. ELABORACAO DO RELATORIO



A elaboracéo do relatério seguiréd a seguinte metodologia: as CPAs Locais irdo elaborar
relatorios de autoavaliacdo de cada campus, esses relatdrios serdo encaminhados para a CPA
Institucional e subsidiardo a elaboracao do relatério de autoavaliacao institucional.

As CPAs Locais terdo o periodo de 14 a 20 de fevereiro de 2018 para elaborarem os
relatorios dos campi e enviarem os mesmos para a CPA Institucional. Esta tera de 21 de
fevereiro a 28 de marcgo de 2018 para consolidarem o relatorio institucional.

Ressalta-se que o relatorio de autoavaliacdo do ano de 2018 (a ser entregue em 2019)
tem a especificidade de ser um relatério parcial, conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e deve contemplar as informacdes e acOes desenvolvidas

pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

5. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados a comunidade académica em geral, a gestdo, diretorias
e Orgaos superiores, uma vez que os dados sdo relevantes para a tomada de medidas necessarias
ao desenvolvimento da instituicdo e dos cursos. Além disso, os resultados da autoavaliacao
devem ser compartilhados com toda a comunidade académica. Um dos objetivos dessa
socializacdo de resultados é que a comunidade se sinta atuante no processo de desenvolvimento

da instituicdo. Alguns meios para divulgar os resultados podem ser:

a) Divulgacdo por categorias académicas (técnicos, docentes e discentes) de
maneira presencial, conscientizando e evidenciando a importancia das
participacoes;

b) Uso de midias digitais. Seguindo o exemplo do campus Braganca, a sugestdo €
divulgar o resultado do questionario de forma resumida através de QR Code;

c) Utilizar os murais da instituicdo para divulgar o relatério e resultados do
questionario de maneira impressa;

d) Divulgacdo por turmas (solicitar aos professores que facam essa divulgacao) e
setores da instituicdo;

e) Realizar divulgacdo em eventos pedagdgicos, foruns estundatis, semana de
recepcdo dos alunos, dentre outras acdes que as CPAs locais avaliarem

necessarias.

Essas agdes serdo desenvolvidas conjuntamente pela CPA Institucional e CPAs Locais.



Quadro 1- Cronograma das atividades da CPAs Locais e Institucional Triénio 2018-2020

ACOES RESPONSAVEL PERIODO
Sensibilizacdo da comunidade académica CPA Institucional, CPAs Locais, | 05/11/2018 a
Assessorias de Comunicacdo e | 16/11/2018
Diretoria  de  Tecnologia de
Informacéo
Realizacdo da pesquisa CPA Institucional, CPAs Locais, | 19/11/2018 a
Assessorias de Comunicacdo e | 21/12/2018
Diretoria de  Tecnologia de
Informacéo
Organizacéo e tabulacdo dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo | Diretoria de Avaliacdo Institucional 26/12/2018 a
de 2018 e encaminhamento para as CPAs Locais e Institucional 14/01/2019
Analise dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo de 2018 pelas | CPAs Locais 14/01/2019 a
CPAs Locais e entrega dos relatorios 2018 para CPA 20/02/2019
Institucional.
Consolidacdo do Relatorio de Autoavaliacdo de 2018 pela CPA | CPA Institucional 21/02/2019 a
Institucional 28/03/2019
Encaminhamento do Relatério de Autoavaliacdo de 2018 para o | CPA Institucional e Procurador(a) 29/03 a
MEC por meio do Sistema e-MEC Educacional Institucional 31/03/2019




Divulgacdo o Relatorio de Autoavaliagdo de 2018 e sensibilizagdo | CPA Institucional, CPAs Locais e | 01/04/2019 a

da comunidade sobre aimportancia da avaliacdo interna e da | Assessorias de Comunicagao 28/06/2019

participacdo da comunidade.

Visita da CPA Institucional nos Campi CPA Institucional@agendar com as Abril a
CPAs Locais) outubro/2019

(exceto julho)

IV Encontro das CPAs Diretoria de Avaliacdo Institucional, | 18/06/2019 a
CPA Institucional 20/06/2019

Sensibilizagdo da comunidade académica CPA Institucional, CPAs Locais, | 05/08/2019 a
Assessorias de Comunicacdo e | 27/09/2019
Diretoria de  Tecnologia de
Informacéo

Realizacdo da pesquisa CPA Institucional, CPAs Locais, | 01/10/2019 a
Assessorias de Comunicacdo e | 31/10/2019
Diretoria de  Tecnologia de
Informacéo

Organizacéo e tabulacdo dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo | Diretoria de Avaliacdo Institucional 01/11/2019 a

de 2018 e encaminhamento para as CPAs Locais e Institucional 18/11/2019




Analise dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo de 2018 pelas | CPAs Locais 19/11/2019 a
CPAs Locais e entrega dos relatorios 2018 para CPA 20/01/2020
Institucional.
Consolidagédo do Relatério de Autoavaliacdo de 2018 pela CPA | CPA Institucional 21/01/2020 a
Institucional 28/03/2020
Encaminhamento do Relatério de Autoavaliacdo de 2018 para o | CPA Institucional e Procurador(a) | 29/03/2020 a
MEC por meio do Sistema e-MEC Educacional Institucional 31/03/2020
Divulgacdo o Relatorio de Autoavaliacdo de 2018 e sensibilizagdo | CPA Institucional, CPAs Locais e | 01/04/2020 a
da comunidade sobre aimporténcia da avaliacdo interna e da | Assessorias de Comunicagao 26/06/2020
participacdo da comunidade.
Visita da CPA Institucional nos Campi CPA Institucionalagendar com as Abril a
CPAs Locais) outubro/2020

(exceto julho)

V Encontro das CPAs Diretoria de Avaliacdo Institucional, | 11/08/2020 a
CPA Institucional 13/08/2020

Sensibilizagdo da comunidade académica CPA Institucional, CPAs Locais, | 14/08/2020 a
Assessorias de Comunicacdo e | 25/09/2020

Diretoria de
Informacéo

Tecnologia  de




Realizac¢do da pesquisa CPA Institucional, CPAs Locais, | 01/10/2020 a
Assessorias de Comunicacdo e | 31/10/2020
Diretoria  de  Tecnologia de
Informacéo
Organizacéo e tabulacdo dos dados da Pesquisa de Autoavaliagdo | Diretoria de Avaliacao Institucional 01/11/2020 a
de 2018 e encaminhamento para as CPAs Locais e Institucional 16/11/2020
Analise dos dados da Pesquisa de Autoavaliacdo de 2018 pelas | CPAs Locais 17/11/2020 a
CPAs Locais e entrega dos relatorios 2018 para CPA 21/01/2021
Institucional.
Consolidacdo do Relatorio de Autoavaliacdo de 2018 pela CPA | CPA Institucional 22/01/2021 a
Institucional 28/03/2021
Encaminhamento do Relatério de Autoavaliacdo de 2018 para o | CPA Institucional e Procurador(a) | 29/03/2021 a
MEC por meio do Sistema e-MEC Educacional Institucional 31/03/2021

Fonte: Elaborado pela CPAs (2018).




CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Trabalho apresenta um planejamento para o triénio 2018-2020. Nesse
sentido, serve como instrumento para direcionamento das atividade e alcance dos objetivos no
processo de coleta de opinido da comunidade académica. Algumas atividades s&o obrigatorias,
previstas pelos 6rgdos reguladores, porém a sua implantacdo, construcdo de ferramentas de
pesquisa e outros elementos sdo de autonomia da Comisséo Propria de Avaliagao.

Ademais, espera-se que com esse plano se possa desenvolver uma integracdo entre a
CPA Institucional e as CPAs Locais, num processo de ajuda mutua. Para isso, a divulgacédo
desse documento a comunidade académica do IFPA compde uma das estratégias para que haja
uma melhor compreenséo do processo de autoavaliacao.

De tal modo, o Plano de Trabalho procurara realizar acBes que colaborem para o
enriquecimento dos processos internos da instituicdo, atraveés de avaliacbes arroladas nos
principios éticos e afiancando a participacdo de todos os representantes da comunidade
académica.

Salienta-se ainda que a CPA Institucional e as CPAs Locais estdo abertas para receber

sugestdes e informar a comunidade sobre os trabalhos que serdo desenvolvidos em 2018-2020.



