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Oficio n° 022/2021-DTI

Belém, 06 de setembro de 2021

Da: Direcdo de Tecnologia da Informacgéo — DTI
Para: CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo
Assunto: Renovacao Suporte e Garantia Solucéo HP .

Ao Presidente do CGTI,

Encaminho para conhecimento analise e pedido de renovagdo do contrato de suporte e garantia da

solucéo de processamento de dados dos servigos do IFPA.

Anexos:
1. DOD
2. Analise Técnica Parecer
3. Proposta da renovacao enviada pela HP
4. Relatorio Item 75 da planilha

Atenciosamente,

Josivaldo Lisboa de Digitally signed by Josivaldo
Lisboa de Oliveira:51173379215

Oliveira:51173379215 pate: 2021.09.06 16:00:24 -03'00"

Coordenador do Departamento

Av. Jodo Paulo Il, n°514. Localizado entre as Passagens Mariana e Coracéo de Jesus. Bairro Castanheira. CEP: 66.645-240 Fone: (91) 3342-0581
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ANEXO | - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 11 da Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014,
emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (IN SLTI/MP 4/2014), a fase de Planejamento da
Contratacao tera inicio com o Documento de Oficializacdo da Demanda, a cargo da area
requisitante da solucéo.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Coordenac&o/Setor/Depto): Setor de Redes e Infraestrutura -
SRI

Responsavel pela demanda: Josivaldo Lisboa de SIAPE: 1671971

Oliveira

E-mail: josivaldo.lisboa@ifpa.edu.br Telefone: (91) 3342-0551
Fonte de Recursos: Data: 06/09/2021

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A DTI solicita a renovacado do contrato de suporte a hardware e software do servidor Blade,
localizado na Reitoria/IFPA, com o objetivo de manter os servigos disponibilizados pela DTI
(SIG, Sites, E-mail antigo, servidores de arquivos, Biblioteca, etc). conforme Previsto
Lancamento no PGC para exercicio de 2021.

ID Objetivos Estratégicos do PDI ou PDC

18 |Numero de Projetos Avangados de infraestrutura de comunicagéo de dados

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Fim da vigéncia do contrato K185C2035 (Contrato de Suporte a Hardware e Software com a
HPE) na data 31/10/2021, ocasionando um risco na continuidade do negécio.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

ID Metas do Planejamento Estratégico Previstas no PDI ou PDC Prazo
1 |Renovacao Garantia HP. 2021
INDICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DO REQUISITANTE
Nome: Josivaldo lisboa de Oliveira SIAPE: 1671971
Cargo: Coordenador do Departamento de T Lotacdo: DTI/Reitoria
E-mail: Anderson.almeida@ifpa.edu.br Telefone: (91) 3342-0551

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN 4/2014 SLTI/MP, bem como da minha indicacdo para
exercer esse papel na equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratacdo de que trata
este documento.

Belém-PA, 06 de setembro de 2021.




ENCAMINHAMENTO

Encaminho o Documento de Oficializacdo de Demanda para analise da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (Campus ou Reitoria).

Belém-PA, 06 de setembro de 2021.

Josivaldo Lisboa Digitally signed by

de Josivaldo Lisboa de
L Oliveira:51173379215

Oliveira:51173379 pate: 2021.09.06

215 16:00:39 -03'00"




1
Servico Publico Federal ==.
Ministério da Educacao INSTITUTO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica FEDERAL

. . . ~ Paré
Diretoria de Tecnologia da Informacéo o

DTI-DOC-001 — Aprovagdo: DTI — Revisdo: 01 — Data:24/11/2015

Parecer n° 001/2021-DTI

Do: Departamento de Tl - DTI
Para: DTI

Assunto: RENOVACAO DE SUPORTE DE GARANTIA SOLUCLAO BLADE

Belém, 06 de setembro de 2021
Da Analise

Ao analisar referida proposta e de grande importancia a renovagao para 0S Servigos
hospedados onde aumentou a demanda por conta da pandemia, contudo devemos observar
que nem todos equipamentos estdo cobertos pelo suporte em garantia pois 0s mesmos ja
foram descontinuados sem possibilidade de expansdo do servico de processamento para

disponibilidade.

HPE BladeSystem c-Class Longevity Statement —

Hewlett Packard
Feb 20, 2019 Enterprise

Hewlett Packard Enterprise began shipping HPE BladeSystem c-Class in 2006 with a committed ten
year lifespan. While HPE BladeSystem has been an industry-leading infrastructure for nearly 13 years,
datacenter requirements continue to increase in power, network bandwidth, and improved ecosystem
flexibility. HPE Synergy, introduced in 2017 and used by thousands of customers around the world, was
brought to market to address these evolving datacenter needs.

Hewlett Packard Enterprise wants to ensure customers have visibility to the HPE BladeSystem lifecycle
plans. HPE BladeSystem deployments consist of two general categories: server blades and the
surrounding infrastructure products.

At this time, Hewlett Packard Enterprise plans to:
e Continue sales of the HPE BL460c Gen10 server blade through at least the end of 2020.
* Continue sales of the HPE BladeSystem infrastructure products, including enclosures, switches,
power supplies, Onboard Administrators, and other related components, until mid-2020.
o Support and spares will be available for at least five (5) years after these products discontinue.

Building on the legacy of HPE BladeSystem, HPE Synergy provides a bladed modular architecture that
is designed for the future. HPE Synergy offers a robust ecosystem that brings a cloud-like experience
to your datacenter.

Your HPE representative is standing by to help develop a tailored plan to meet your needs with HPE
BladeSystem and OneView, and to discuss the transformational benefits of Composable Infrastructure
with HPE Synergy.

,guzd e Saﬂ&*ﬂwm

Krista Satterthwaite
GM and VP, HPE Synergy and BladeSystem

Hewlett Packard Enterprise

Hewlett Packard
Enterprise

Av. Jodo Paulo II,/N°514. Localizado entre as Passagens Mariana e Coragao de Jesus. Bairro Castanheira. CEP: 66.645-240 Fone: (91) 3342-0550
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Vigéncia - 01/11/2021 a 31/10/2022.
SLA - H7J36AC HPE Foundation Care CTR SVC
FL - INSTITUTPA-PROLIANTA

PN Descrigdo Serial Quant.
507015-B21 HP BLc7000 1PH 6P510Fan FI ROHS 16IC Kit USEQ453INPV 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460cC GB BRCO45N110 1
507775-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BLA60c G& BRCOASN11D 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460cC GB BRCOA5N11) 1
507775-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BLA60c G& BRCOASN11X 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460cC GB BRCO45N123 1
507775-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BLA60c G& BRCO4A5N12] 1

AFDO2ZA Gabinete 42U, modelo 10642 G2 USEO443HIB 1
438031-B21 distribuidor de conexoes Switch Etherne 4
AJB21A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CMNBO39BO2W 1
AJIB21A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CMB039B03P 1
AGODS2A Monitor de Video Colorido HP TFT7600 17" 2C403225HR 1
AFB1BA MOD GERENCIADOR DE SERW KVM HP 0x2x8 MY2032HR1U 1
AFOB2A COMNJUNTO (KIT) ESTABILIZADOR P/ RACK DA 1
AFDS54A CONJUNTO DE TAMPAS LATERAIS PARA RACK DE 1
252663-D75 HPE Basic 8.3kVA/CS8265C/C19/NA/I PDU CN10260017 1
252663-D75 HPE Basic 8.3kVA/CS8265C/C19/NAJ) PDU CN10220002 1
252663-D72 Unid distrib energia PDU 244, 4,9kVA 2
BL531A Unid armazen dados fita M5L2024 1 LTO-5 MXADAGZIDM 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460cC GB BRCO44NDA4L 1
641016-B21 HP BL460c G8 BRC3273IV5S 1
641016-B21 HP BL460c G8 BRC3273IVC 1
418241-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC 1
418241-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC 1
T5505E Kit Software Smartstart EVA V3.1 SGAD3IB00N3 1
T5454D HP CV EVA 5.1 Rep Sol Mgr 5.0 Me em CDs 1

O valor total desta proposta é de R$ 106.009,16

Valor percentual correspondente De IPCA - 9,387030 %

*Itens ficardo obsoletos a partir de 31/12/2021.

Av. Jodo Paulo II,/N°514. Localizado entre as Passagens Mariana e Coragao de Jesus. Bairro Castanheira. CEP: 66.645-240 Fone: (91) 3342-0550
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Parecer

Recomendamos a buscar uma solugdo mais nova com eficiéncia energética para garantir a
cobertura dos servicos ja descobertos pelo suporte e garantia para programacdo para ano de
2022.

Conclusao

Total de Servigos hospedados localmente com processamento e memoria.
6 Servidores em laminas Modelo G6

Total de Memoria : 435,94 GB

Total de Processador :48

Total de Maquinas virtuais em uso : 69

2 Servidores em laminas Modelo G8
Total de Memoria : 175,93 GB

Total de Processador :32

Total de Maquinas virtuais em uso : 97

Av. Jodo Paulo II,/N°514. Localizado entre as Passagens Mariana e Coragao de Jesus. Bairro Castanheira. CEP: 66.645-240 Fone: (91) 3342-0550
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Resposta da Hewlett Packard

) —
Enterprise para Inst. Fed. de Educ. Hewlett Packard
Cienc. e Tec. do Para. Enterprise

PROJETO: Renovacao de contrato de suporte

Sé&o Paulo, 12 de agosto de 2021.
Proposta_Técnica_Comercial 0011942583 versao: 01




Gisele Oliveira.
Sales Specialist

Cel: (11) 9 7587-8598
Gisele.de-oliveira@hpe.com

Hewlett Packard Enterprise.

Alameda Rio Negro, 750 H Pack
Cep: 06454-000 — Barueri ewlet_t ackard
Enterprise

www.hpe.com

Sao Paulo, 12 de agosto de 2021

A

Inst. Fed. de Educ. Cienc. e Tec. do Para.

Prezados (as) Senhores(as):

A Hewlett Packard Enterprise agradece a oportunidade
de apresentar esta proposta de prorrogacao de vigéncia contratual para Inst. Fed. de
Educ. Cienc. e Tec. do Para.

Estamos confiantes que as informagfes contidas nesta
proposta possam atender suas necessidades, demonstrando desta maneira a
potencialidade de nossa empresa nos termos de qualidade de produtos e servi¢os.

Colocamo-nos a disposi¢éo para quaisquer
esclarecimentos ou informag8es adicionais no que diz respeito a esta proposta.

Atenciosamente,

Gisele Oliveira.

Sales Specialist.


mailto:Gisele.de-oliveira@hpe.com

Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para IFPA

Sao Paulo, 12 de agosto de 2021
-~~~
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Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para IFPA
Sao Paulo, 12 de agosto de 2021

Apresentando a Hewlett Packard Enterprise

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ¢é um fornecedor de solu¢des de tecnologia
global para os clientes. As solucBes da empresa abrangem infraestrutura de TI,
computacdo pessoal e dispositivos de acesso, servicos globais e de imagens e
impressao para clientes, empresas e negocios de pequeno e médio porte.

Nosso investimento de cerca de US$ 4 bilhGes por ano em Pesquisa e Desenvolvimento
impulsiona a invencdo de produtos, solugbes e novas tecnologias. Produzimos uma
média de 11 patentes por dia em todo o mundo — ja séo 21 mil no total para manter a
continuidade de inovacdo e lideranca tecnologica. Os Laboratérios HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE funcionam como um departamento central de pesquisa para
a empresa, com foco na descoberta e no desenvolvimento de novas tecnologias que
melhorem a vida dos nossos clientes e que provoquem mudanc¢as nos mercados e criem
oportunidades de negdcio.

Nossa estratégia consiste em oferecer produtos, servicos e solu¢des de alta tecnologia,
baixo custo e que proporcionem a melhor experiéncia para o cliente. Nossa equipe,
composta por 300 mil funcionarios, opera em mais de 170 paises. Milhdes de pessoas
no mundo usam a tecnologia HEWLETT PACKARD ENTERPRISE todos os dias.

Por que Hewlett Packard Enterprise?

Solida experiéncia em projetos de Tecnologia da Informacdo, Telecomunicacdes e
consumo;

e Solugdes padréo de Industria;

e Baixo custo total de propriedade.

Classe Mundial Hewlett Packard Enterprise em
Gerenciamento de Projetos e Programas

Mais de 3100 Gerentes de Projeto Profissionais certificados PMP®, distribuidos por 160
paises com experiéncia em gestdo de negocios, lideranca e implantacao de solucdes.

Gerentes de Projetos certificados em ITIL®

Uma sdélida rede de Project Management Office (PMO) para prover suporte, revisées e
controle de qualidade na implantagcdo, de forma que 0s projetos sejam entregues no
prazo, dentro do orgamento e em conformidade com os requisitos de qualidade.

Um curriculo de desenvolvimento de gerenciamento de projetos aderente as melhores
praticas de mercado, sendo estruturado de acordo com a metodologia mundial da
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE - “Global Method”, baseada nas melhores praticas
adotadas pelo PMBOK do PMI — Project Management Institute®’. Reconhecido
mundialmente como formulador dos mais altos padrdes de qualidade na gestdo de
projetos e, de acordo com a ISO 9001 — versao 2000.

Metodologias Comprovadas Hewlett Packard
Enterprise

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Global Method é nossa metodologia para
Gerenciamento de Projetos, Estratégia e Arquitetura de TI, Desenvolvimento de
Aplicacgdes, Infraestrutura, Implantacéo, Integragéo, Transic&o e Transformacéo, Ciclo de
Vida de Solucdes e Suporte.

Metodologias de solu¢des completas que maximizam a qualidade e a transferéncia do
conhecimento.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condi¢des Gerais — 01.FY19 pagina. 4
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Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para IFPA
Sao Paulo, 12 de agosto de 2021

Baseadas nas melhores préaticas da industria com o valor agregado da nossa
experiéncia.

Ferramentas, Tecnologias e Base de
Conhecimento Hewlett Packard Enterprise

Ferramentas colaborativas para o time do cliente e da HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE que aperfeicoam a comunicagao e 0 acesso as informacgdes do projeto.

Grande base de conhecimento acessivel via web em todo o mundo usadas como
nivelamento das licdes aprendidas e experiéncias de projetos anteriores para assegurar
solu¢Bes implantadas com sucesso.

Foruns profissionais onde nossos consultores colaboram entre si, compartilham
experiéncias, aprendem de outros projetos e reutilizam abordagens.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condi¢des Gerais — 01.FY19 pagina. 5
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Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para IFPA
Sao Paulo, 12 de agosto de 2021

1. Resumo Executivo

A Hewlett Packard Enterprise acredita que as seguintes vantagens competitivas nos
diferenciam da concorréncia:

Amplo portfolio de solugcbes completas. Combinamos nossos recursos de
infraestrutura, software e servigos para oferecer o que acreditamos ser 0 maior e mais
completo portfélio de solucdes empresariais do setor de Tl. Nossa capacidade de
oferecer uma ampla variedade de produtos de alta qualidade e servi¢cos de suporte e
consultoria de alto valor em um Unico pacote € um dos nossos principais diferenciais.

Roteiro de inovacédo para varios anos. Atuamos no setor de tecnologia e inovacéo ha
mais de 75 anos. Nosso amplo portfélio de propriedade intelectual e nossos recursos de
pesquisa e desenvolvimento global fazem parte um roteiro de inovacdo mais amplo para
ajudar organizactes de todos os tamanhos em sua jornada de plataformas de tecnologia
tradicional rumo aos sistemas de Tl do futuro — denominados Novo Estilo de TI — que
acreditamos serdo caracterizados pelo aumento e pela proeminéncia inter-relacionada
de computacdo em nuvem, Big Data, seguranca empresarial, aplicativos e mobilidade.

Distribuicdo global e ecossistema de parceiros. Somos especialistas no
fornecimento de solugdes tecnolbgicas inovadoras para nossos clientes em ambientes
complexos com a participacdo de varios paises, varios fornecedores e/ou varios
idiomas. Temos um dos conjuntos de recursos go-to-market mais completos do setor,
incluindo um amplo ecossistema de parceiros de canal que nos permite comercializar e
entregar ofertas de produtos a clientes localizados em, praticamente, qualquer lugar do
mundo.

Solugdes financeiras personalizadas. Desenvolvemos solugdes financeiras
inovadoras para facilitar a entrega de produtos e servi¢gos a hossos clientes. Oferecemos
solucdes de investimento flexiveis e especialidade que ajudam os clientes e outros
parceiros a criar implantacdes de tecnologia exclusivas com base em necessidades
comerciais especificas.

Equipe de lideranga experiente com historico comprovado de desempenho de
sucesso. Nossa equipe de gerenciamento apresenta um histérico comprovado de
desempenho e execucdo. Nossa equipe de gerenciamento sénior soma mais de 100
anos de experiéncia na area e possui amplo conhecimento e experiéncia no setor de Tl
comercial e nos mercados em que competimos. Além disso, possuimos um amplo banco
de talentos em gerenciamento e tecnologia que — acreditamos — nos oferece pipeline
sem precedentes para futuros lideres e inovadores.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condi¢des Gerais — 01.FY19 pagina. 6
Proposta_Técnica_Comercial_0011942583 versao: 01.



Resposta da Hewlett-Packard Enterprise para IFPA
Sao Paulo, 12 de agosto de 2021

Um parceiro de transformacdo com a visdo e a abrangéncia para ajudar os clientes a
alcancar 6timos resultados comerciais
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Ao escolher a Hewlett Packard Enterprise como sua parceira comercial, o cliente
ganhard um consultor experiente, comprometido e confiavel. A Hewlett Packard
Enterprise entende os muitos desafios associados a implantacdo da infraestrutura
complexa de tecnologia da informacdo no ambiente de neg6cios em rapida mudanca e
altamente competitivo dos dias de hoje. Nossa estratégia concentra-se em ampliar
nossos pontos fortes para oferecer maior valor para os clientes, seja com suporte pés-
venda, um conjunto maior de ferramentas de virtualizagdo e gerenciamento para
empresas ou foco elevado em servigcos. Oferecemos nosso incrivel portfolio da maneira
gue for mais adequada para vocé — ajudando-o a transformar desafios em
oportunidades. Nossas solugBes completam essa estrutura ao combinar nossas
tecnologias a seus objetivos comerciais avancados de forma holistica e revolucionaria.
Com nossa visdo, estratégia, experiéncia e lideranca, a Hewlett Packard Enterprise se
destaca claramente como parceira preferencial de negécios do cliente para o futuro. A
equipe de profissionais de vendas e servicos da Hewlett Packard Enterprise tem a
experiéncia necessaria para traduzir as metas de negécios do cliente em solugfes de Tl
gue aprimoram a competitividade, geram um rapido retorno do investimento e fornecem
protecdo de longo prazo aos ativos por meio de um caminho de crescimento
assegurado.

Em resumo, o que diferencia a Hewlett Packard Enterprise da concorréncia é nossa
proposta de valor para nossos clientes. A Hewlett Packard Enterprise ocupa uma
posicdo Unica — solida e invejavel — com nossa combinacao de ativos, adotando uma
postura baseada em padrdes abertos e cética em relagédo a plataformas, e com nossa
capacidade de fornecer insights Uteis para os clientes de maneira que nenhuma outra
empresa pode fazer. Um conjunto integrado e global de produtos e servigcos oferece
muito mais — mais responsabilidade e agilidade comercial, flexibilidade, suporte
econdmico para as necessidades dindmicas da TI, um retorno mais alto dos
investimentos em Tl e a melhor experiéncia total do cliente.

—

Hewlett Packard
Enterprise
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2. Servicos de Suporte

2.1. Suporte de Hardware

Os Servicos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE de Suporte de Hardware fornecem
assisténcia remota de alta qualidade e suporte no local (on-site) para seu hardware das
marcas HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e Compagq, além de outros produtos de
hardware elegiveis de terceiros.

Com os Servicos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE de Suporte de Hardware, os
problemas técnicos do seu equipamento coberto pelo contrato serdo solucionados de
forma profissional, visando maximizar a disponibilidade e a produtividade da operacao.

Vocé tem flexibilidade para selecionar caracteristicas opcionais do servico e escolher
entre diversas alternativas de tempos de resposta e janelas de cobertura para atender
as suas necessidades especificas de suporte.

Principais Caracteristicas dos Servicos de Hardware

e Diagnostico de problemas e suporte remotos

e Atendimento telefénico direto por especialistas da area técnica
e Suporte de hardware nas instala¢des do cliente ("On-Site")

e Pecas e méo-de-obra inclusas

e Periodos de cobertura e tempos de resposta flexiveis

e Atendimento realizado pela propria HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e/ou sua
rede autorizada de servi¢cos de acordo com 0s mais rigorosos padrdes de qualidade e
certificacdo

e Acesso a informacdes e servicos eletrdnicos avancados de suporte que aumentam
a produtividade:

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE - HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
Support Center (http://www.hp.com/go/Hewlett Packard Enterprise sc): E um site
de suporte inovador onde os profissionais de Tl podem obter informacfes sobre
hardware e documentagbes, atualizagbes de firmware, abertura eletronica e
acompanhamento de chamados, chat direto com os engenheiros de suporte da
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE , dentre outros.

- IRSA - Insight Remote Support Advanced: Trata-se de uma ferramenta de
monitoramento proativo das condicbes de hardware que em casos de falhas
registram chamados automaticamente junto a Central de Suporte HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE visando rapida reacao e reducdo no tempo de correcéo
de falha. Para tanto, a implementagéo da ferramenta est4 condicionada as politicas
de seguranca e topologia de rede do [CustomerName], bem como das condi¢fes de
compatibilidade de cada componente.

- SCA - Support Contract Assistant: E um web site onde os Gerentes,
profissionais de TI, administradores de contratos e representantes de compras
podem gerenciar 0s seus contratos de servicos de suporte com a HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE . Dentre os beneficios da ferramenta, podemos destacar
as seguintes funcionalidades: visualizagcdo dos equipamentos atualmente sob
contrato com os devidos detalhes (modelo, nivel de servigo, valor e vigéncia),
solicitacdo e recebimento de cotacbes para novos suportes, envio de solicitacdo de
mudancas, historico e situacdo de transa¢des executadas e visualizagdo dos
contratos agrupados por empresas do mesmo conglomerado.
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2.2. Suporte de Software

O Suporte de Software da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE fornece servigos
abrangentes para produtos de software HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e de
terceiros selecionados. Com este servico, sua equipe de Tl conta com acesso rapido e
confiavel as Centrais de Atendimento da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE . Os
analistas da Central de Atendimento trabalhardo com sua equipe para fornecer
orientacdes sobre as caracteristicas e utilizacdo, diagnésticos e resolucdo de
problemas, identificacdo de defeitos e acesso a patches dos produtos de software.

O Servico também disponibiliza atualizacdes de software para produtos da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE e de terceiros elegiveis suportados pela HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE , patches de software e manuais de referéncia, incluindo
licenca de uso e cépia de novas versdes de produtos de software em todos os sistemas
suportados e cobertos pela licenca original do mesmo.

O servigo também fornece acesso eletrdnico as informacées de suporte, permitindo que
gualguer membro de sua equipe de Tl localize informacdes essenciais disponiveis sobre
produtos e suporte. Para produtos de terceiros, este acesso estd sujeito a
disponibilidade de tais informacgdes eletrénicas por parte do fornecedor.

Principais Caracteristicas dos Servicos de Software

e Suporte remoto

e Acesso a recursos técnicos

e Analise e resolucao de problemas
o Gerenciamento de escalacao

¢ Isolamento de problemas

e Suporte de orientacéo a instalagédo

e Atualizagdes de software da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e de terceiros
selecionados a um custo previsivel

¢ Reducdo dos custos de aquisi¢do de atualiza¢des individuais de software, devido a
economia substancial de assinaturas

¢ NotificacBes automaticas sobre a disponibilidade de novas versdes de software
o Opcdo de janelas de cobertura

e Acesso a informacdes e servigos eletrdnicos avancados de suporte que aumentam
a produtividade:

- ITRC - IT Resource Center (www.itrc.hp.com): E um site de suporte inovador
onde os profissionais de TI podem obter informacBes sobre software e
documentacgdes, abertura eletrbnica e acompanhamento de chamados, chat direto
com os engenheiros de suporte da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE , dentre
outros.

- SCA - Support Contract Assistant: E um web site onde os Gerentes,
profissionais de TI, administradores de contratos e representantes de compras
podem gerenciar 0s seus contratos de servicos de suporte com a HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE . Dentre os beneficios da ferramenta, podemos destacar
as seguintes funcionalidades: visualizacdo dos equipamentos atualmente sob
contrato com os devidos detalhes (modelo, nivel de servigo, valor e vigéncia),
solicitacdo e recebimento de cotacfes para novos suportes, envio de solicitacdo de
mudancas, historico e situacdo de transa¢des executadas e visualizagdo dos
contratos agrupados por empresas do mesmo conglomerado.
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3. Especificacoes dos Niveis de Servicos
3.1.2. Tempo de Solucao / Call-to-Repair

O servico assegura acesso direto a uma equipe de suporte especializada, disponivel 24
horas por dia 7 dias por semana, que imediatamente comeca a estudar o problema. A
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE assume o compromisso de restaurar o hardware
em no maximo 24, 8, 6 ou 4 horas contado do momento em que a chamada é registrada
na Central de Atendimento ao Cliente da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE até o
momento que o produto seja restaurado o seu nivel normal de funcionalidade de
hardware.

e 24x7 — 6 horas Call-to-Repair: Cobertura de pecas, mao-de-obra e atendimento
on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com solu¢éo on-site em
até 6 horas.

3.2. Suporte de Software
3.2.1. Tempo de Resposta

E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE Brasil até o atendimento remoto
pelo especialista técnico.

o 24x7 — 2 horas de Resposta: Suporte de software remoto com atendimento em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com inicio do servico
em até 2 horas ap0s a abertura e registro do chamado.

3.2.2. Pré-requisitos para Suporte de Software

O cliente devera possuir as licencas apropriadas regularmente adquiridas para o uso de
todos os produtos de software, de acordo com os atuais termos de licenciamento de
softwares de terceiros. Manter e fornecer a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ,
guando solicitadas, as licengas originais, os contratos de upgrade e as chaves de
licencas de todos os produtos de software. O Cliente devera estar devidamente
licenciado para usar a versao corrente do produto de software no inicio do periodo do
contrato de servigo.

3.2.3. LimitacGes do Servico para Suporte Software

As atualiza¢cBes de software ndo estédo disponiveis para todos os produtos. A pedido do
Cliente, a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE fornecera uma lista de produtos de
software que ndo exigem atualizagbes. Quando esta caracteristica do servico nao
estiver disponivel, ela ndo sera incluida no Servico HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
de Suporte de Software.

O suporte de software devera ser adquirido para cada sistema do ambiente do Cliente
gue requeira cobertura.
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4. Condicoes Comerciais
Configuracéo e Precgos

Vigéncia — 01/11/2021 a 31/10/2022.
SLA - H7J36AC HPE Foundation Care CTR SVC
FL - INSTITUTPA-PROLIANTA

PN Descricao Serial Quant.
507015-B21 HP BLc7000 1PH 6PS10Fan FI ROHS 16IC Kit USE0453NPV 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRCO45N110 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRC045N11D 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRCO45N11) 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRC045N11X 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRCO45N123 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRCO45N12) 1

AF002A Gabinete 42U, modelo 10642 G2 USE0443HJB 1
438031-B21 distribuidor de conexoes Switch Etherne 4
AJ821A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CN8039B02W 1
AJ821A Distrib Conexoes Switch 8/24c BL c-Class CN8039B03P 1
AGO52A Monitor de Video Colorido HP TFT7600 17" 2C40322SHR 1
AF616A MOD GERENCIADOR DE SERV KVM HP 0x2x8 MY2032HR1U 1
AF062A CONJUNTO (KIT) ESTABILIZADOR P/ RACK DA 1
AFO54A CONJUNTO DE TAMPAS LATERAIS PARA RACK DE 1
252663-D75 HPE Basic 8.3kVA/CS8265C/C19/NA/J PDU CN10260017 1
252663-D75 HPE Basic 8.3kVA/CS8265C/C19/NA/J PDU CN10280002 1
252663-D72 Unid distrib energia PDU 24A, 4,9kVA 2
BL531A Unid armazen dados fita MSL2024 1 LTO-5 MXA046Z3DM 1
507779-201 Unid Proc Dig Peq Cap Servidor BL460c G6 BRCO44NOA4 1
641016-B21 HP BL460c G8 BRC3273JV5 1
641016-B21 HP BL460c G8 BRC3273JVC 1
418241-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC 1
418241-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC 1
T5505E Kit Software Smartstart EVA V3.1 SGAO03800N3 1
T5494D HP CV EVA 9.1 Rep Sol Mgr 5.0 Me em CDs 1

O valor total desta proposta é de R$ 106.009,16

Valor percentual correspondente De IPCA - 9,387030 %

*Itens ficardo obsoletos a partir de 31/12/2021.

Ajustes no calendario de faturamento (valor mensal), sdo aplicaveis desde que nédo
haja alteracdo no valor total desta proposta e esteja em acordo com a cobertura de
suporte e/ou garantia que cada equipamento possuir, além do firmado nesta proposta.
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De qualquer forma, toda e qualquer mudanca no calendério de faturamento dependera
de aprovacéao prévia da HPE.

As condicbes comerciais aqui estabelecidas foram baseadas nas configuracdes e
distribuicdo geografica dos equipamentos, informados pelo cliente. Quaisquer
alteracBes, as quais deverdo ser informadas previamente, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, resultardo na revalidacéo das condicfes comerciais, técnicas e tributarias
incluindo possivel impacto no atendimento ao nivel de servigco acordado e aumento dos
precos originalmente contratados.

Os precos, condi¢gdes e valores desta proposta consideram que o0s equipamentos
objeto dos servicos encontram-se em bom estado de conservacdo e em sua
configuracao original. A HPE durante o prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio dos
servicos, efetuara a analise técnica, presencial ou remota, do parque de equipamentos
objeto do contrato a fim de verificar se 0os equipamentos se encontram nas condi¢cdes
minimas de prestacdo de servi¢cos. Caso a HPE identifique que os equipamentos néo
séo elegiveis aos servigos contratados, enviaré ao cliente os custos dos reparos
necessarios aos equipamentos; e, caso o cliente ndo efetue o respectivo pagamento
Ou Nao autorize 0s servigos, 0s equipamentos serdo automaticamente excluidos dos
servi¢os. Ainda, durante a vigéncia dos servigos, caso a HPE identifique que
ocorreram alteracdes das configuragcdes do equipamento, incluindo suas pecas, 0s
mesmos serdo (a) automaticamente excluidos dos servicos; ou (b) mantidos sob o
escopo contratual, desde que o Cliente efetue o pagamento dos valores necessarios
para o reestabelecimento do equipamento.

N&o estdo previstas e incluidas trocas gratuitas tanto da pecga quanto da méo de obra
de itens considerados consumiveis do produto (baterias, filtros, fitas magnéticas, entre
outros) durante a vigéncia do Contrato. Estes itens devem ser cotados e adquiridos a
parte, de acordo com a necessidade e solicitacdo do cliente. A substituicdo destes itens
deve ser feita por produtos originais e compativeis. A ndo utiliza¢cdo de produtos originais
e compativeis que venham a causar dano ao produto, exclui 0 mesmo do contrato até a
sua adequacao, eliminando-se o equipamento do suporte.

Condi¢cOes de Pagamento

A parcela a vista é devida no primeiro dia util do primeiro més de vigéncia do presente
CONTRATO e devera ser paga a HPE em sua sede administrativa (ou a quem e onde
a Hewlett Packard Enterprise indicar), até o ultimo dia Gtil do mesmo més ou até a data
de vencimento fixada na respectiva fatura.

Tributos

Os valores apresentados acima incluem todos os impostos e tributos incidentes sobre
0S servicos ou produtos objeto desta Proposta de acordo com a legislagdo em vigor
aplicaveis ao local de prestacdo dos servicos e entrega de produtos, exceto ICMS
diferencial de aliquota.

Na eventualidade de ser devido diferencial de aliquota do ICMS ao Estado de destino, o
pagamento do valor correspondente sera de acordo com a legislagao vigente.

Cada espécie ou tipo de servigco ou produto previsto na presente Proposta seré faturado
de forma segregada a fim de atender a legislacdo do local da prestacdo dos servigos ou
entrega de produtos, dessa forma, a Hewlett Packard Enterprise emitird notas-fiscais
especificas para cada servico ou produto fornecido. O estabelecimento que emitir a
fatura de servicos serd o mesmo do prestador desse servico, objeto da presente
proposta.
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Os servigos a serem prestados ndo constituem de qualquer forma cessao de méo-de-
obra e ndo contemplam quaisquer retencdes de tributos, impostos, contribuicdes ou
taxas pelo Cliente, dessa forma, caso o Cliente efetue qualquer retencdo, devera
informar previamente a Hewlett Packard Enterprise, bem como as condicdes e valores
ora ofertados serdo revistos diante do impacto ocasionado por eventual retencao. Ainda,
o Cliente devera enviar a Hewlett Packard Enterprise todos os comprovantes e guias de
pagamentos da referida retencéo.

Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais quando ocorridas apds a data de apresentacéo da
Proposta, e de comprovada repercussdo nos precos ofertados, implicaréo na revisédo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Condicdes para Aceitacao do Pedido e Faturamento
Sujeitas a aprovacao de crédito.

Para clientes novos e/ou situacdo de renovagéao,solicitamos o0s seguintes documentos
para andlise:

Cépia do Cartdo de CNPJ

Ficha cadastral atualizada

Contrato Social e/ou Estatuto Social consolidado e/ou Ultimas alteracfes
Relagdo de Faturamento de, no minimo, dois ultimos Exercicios.

Balancos Patrimoniais e Demonstracdes de Resultado dos 03 ultimos
Exercicios, preferencialmente auditados

Notas explicativas de Balango

e Balancete dos ultimos 06 (seis) meses

Estado de faturamento: Para

O faturamento podera ser efetuado por uma das filiais da HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE abaixo relacionadas.

Inicio dos Servigos

A vigéncia dos servicos sera pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio em
01/11/2021.

Findo o prazo de vigéncia aqui indicado, e desde que em comum acordo entre as
partes, respeitando a lei vigente o contrato podera estender-se pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses apas o inicio da vigéncia do contrato.

Reajuste de Precos

A parcela mensal sera reajustada a cada 12 (doze) meses ou no periodo minimo
determinado por lei pela variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado,
medido pela Fundacéo Getulio Vargas), tendo como base o més anterior ao da
emissao do Anexo de Configuracdo e Precos ou do Empenho, o que tiver ocorrido
primeiro.
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Penalidades por nao Cumprimento do Prazo de
Pagamento

Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia dos
Produtos e Servicos prestados, incluindo reembolso de despesas, referidos valores
serdo acrescidos de multa moratéria no importe de 2% (dois por cento), juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria a ser calculada pela variacao do
IGP-M (FGV), estes ultimos calculados pro rata temporis.

Na hipétese de ser aceito pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE o envio mensal,
pelo cliente, de Pedidos de Compra relacionados a este contrato, o primeiro Pedido de
Compra devera ser encaminhado em até 30 dias da data de aceite desta proposta e 0s
demais dever&o ser encaminhados, sucessivamente, no prazo de 30 dias. Eventual
atraso no recebimento de um Pedido de Compra, impactando o prazo de pagamento,
ensejara a imediata aplicacdo da referida penalidade.

Validade da Proposta
Valida até 60 dias
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Dados Cadastrais

Para Efeito de Faturamento

Filial Barueri

Hewlett-Packard Brasil Ltda.

Endereco: Alameda Rio Negro, n°. 750, Térreo, Sala Rio de Janeiro
CEP: 06454-000 — Alphaville — Barueri — SP

CNPJ: 61.797.924/0002-36

Inscricdo Estadual: 206.203.581.118

Inscricdo Municipal: 5.39.202-6

Filial Porto Alegre

Hewlett-Packard Brasil Ltda

Endereco: Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 91B — Azenha
CEP: 90610-001 — Porto Alegre/ RS

CNPJ: 61.797.924/0013-99

Inscri¢do Estadual: 096/2962120

Inscr. Municipal: 20409524

Filial Rio de Janeiro

Hewlett-Packard Brasil Ltda

Enderego: Praga Quinze de Novembro, 20 — 5° Andar SM12 CJ 502 — Centro
CEP: 20010-010- Rio de Janeiro — RJ

CNPJ: 61.797.924/0016-31

Inscricdo Estadual: 77.496.980

Inscr. Municipal: 331.073-6

Os produtos e servicos objeto da presente proposta poderdo ser prestados dos
estabelecimentos da Hewlett Packard Enterprise, e a Hewlett Packard Enterprise podera,
a seu exclusivo critério, executar os Servicos ou qualquer por¢do dos Servigos por meio
de uma Afiliada da Hewlett Packard Enterprise ou empresa pertencente ao seu Grupo
Econbmico. As obrigagcdes da Hewlett Packard Enterprise sob esta Proposta e futuro
Contrato serdo executadas pela prépria Hewlett Packard Enterprise ou por suas
subsidiarias ou afiliadas, sem qualquer limitacdo. A Hewlett Packard Enterprise tera ainda
o direito de ceder ou transferir quaisquer dos seus direitos e obrigacdes decorrentes da
presente Proposta e futuro contrato sem a necessidade de qualquer aprovacao prévia pelo
Cliente.
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5. Condicoes Gerais
Termos e Condi¢Oes Contratuais

Aos Produtos e Servigos aqui ofertados aplicam-se o disposto na Lei n° 8.666/1993 e
demais legislacdes aplicaveis ao assunto.

Caso haja condi¢cdes comerciais descritas nessa proposta divergentes das descritas
nos contrato firmado entre as partes, prevalecem as condi¢bes do contrato.

Acordo Integral

Ao aceitar a presente Proposta, mediante assinatura deste instrumento e/ou emissao
da nota de empenho, a mesma passa a ter for¢a de contrato entre as partes caso nao
haja a celebracdo de um termo de contrato especifico. Os Termos, referidos acima,
constituem o acordo integral entre a HPE e o Cliente a respeito da compra pelo Cliente
de produtos e servigos da HPE, e substituem e cancelam quaisquer comunicagoées,
declaractes ou acordos anteriores, assim como quaisquer condi¢des adicionais ou
inconsistentes do Cliente, sejam verbais ou por escrito.

Declaracao de Anticorrupcéao

As partes declaram que seus empregados, representantes, dirigentes ou
administradores, direta ou indiretamente, ndo efetuaram qualquer promessa, oferta,
solicitagdo ou aceite de qualquer vantagem indevida, de qualquer natureza, para a
execuc¢do desta Proposta ou que esteja sob qualquer forma conexa com a presente
Proposta, bem como obrigam-se a cumprir, o disposto na Lei n°. 12.846/2013.

As partes declaram, pelo presente, que ndo praticam ou praticardo qualquer atividade
gue viole qualquer legislacéo anticorrupgao, incluindo, o US Foreign Corrupt Practices
Act — FCPA, o UK Bribery Act, a Lei Federal n° 12.846/13 e quaisquer Decretos, Leis
Estaduais ou Municipais.

As partes declaram que tém conhecimento da Lei n°. 12.846/2013, bem com
comprometem-se a ndo praticar qualquer dos atos lesivos a Administracédo Publica
elencados no Art. 5°, incisos e alineas, seja durante o certame licitatério, seja no
decorrer da execucgdo do contrato, sob pena de responsabilizacdo, independente da
afericdo de culpa. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das sanc¢des
previstas na referida legislacéo, além daquelas cominadas na Lei n°. 8.666/93, demais
normas de licita¢cdes e contratos da Administragdo Publica e normas correlatas.

ObrigacOes da Hewlett Packard Enterprise

A HPE responsabiliza-se por todos os 6nus e encargos trabalhistas e previdenciarios
resultantes da contratacdo e emprego de pessoas para a realizacdo dos servigcos
objeto desta proposta, bem como pelos excessos e omissdes praticados pelos
mesmos, razdo pela qual é a HPE considerada empregadora autbnoma, nédo existindo
entre ela e seus empregados, vinculo de qualquer natureza com o Cliente.

A HPE obriga-se a néo divulgar, reproduzir, vender ou utilizar a favor de terceiros, 0s
trabalhos e demais dados obtidos no Cliente, através da prestacdo dos servicos
descriminados nesta proposta, sob a pena de responsabilidade civil e criminal.

A HPE obriga-se, ainda, a executar os servi¢os, dentro das boas técnicas e dos
costumes usuais em trabalho deste género, bem como a utilizacdo de mao-de-obra
gualificada.
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Todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes) de natureza federal, estadual e
municipal, incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto deste contrato serdo de
responsabilidade Unica da HPE.

Rescisao

Qualquer das partes podera rescindir este Contrato total ou parcialmente, mediante
notificac@o por escrito a outra parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia, exceto
Nos casos em que 0s equipamentos se tornarem obsoletos, hipdtese em que este
Contrato pode ser rescindido total ou parcialmente mediante notificacdo com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, observadas as disposi¢cdes contidas nos artigos 77 a 80 da Lei
Federal n° 8.666/93.

—

Hewlett Packard
Enterprise
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6. Termo de Aceite da Proposta / Pedido de
Compra

A Hewlett Packard Enterprise.
A/C: Sr. (a) Gisele Oliveira

Este documento tem como objetivo formalizar o aceite da proposta/cotacdo da Hewlett-Packard
numero 011942583 _versao: 01, referente ao projeto de renovacéo de suporte HPE datado de 12 de
agosto de 2021.

Sera emitido Empenho e/ou Contrato por parte do Cliente? ( ) Sim* ( ) Nao

*Caso afirmativo preencher somente os campos: Nome, Cargo e assinar este Termo
de Aceite da proposta. Em caso negativo preencher todos os campos abaixo.

RESPONSAVEL PELO ACEITE DESTA PROPOSTA

Nome:

Cargo: Departamento:
Assinatura: Local e Data:
Razéo Social:

ENDERECOS

Endereco de Faturamento:

CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco de Entrega:

CNPJ: Insc. Estadual:

(Caso o CNPJ do local de entrega seja diferente do CNPJ da empresa contratante, favor
informar se € um operador logistico/filial ou um datacenter: )
Contato:

Telefone ( ) Fax ( )

Endereco de
Cobranca:

E-mail para envio da Nota Fiscal Eletrénica:

Comentarios Adicionais:
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Filtros utilizados: Grupo: Servicos de Tl Reitoria

PLANEJAMNETO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES
Orgéo: 026416 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO PARA
UASG: 158135 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO PARA

Relatério de Itens do Plano Anual 2021
Arquivo gerado em: 22/12/2020 12:49:23

2 T‘iipo Subit Co:igo D i Quantidade V.T,o': tot IVaIgr d Zarticipagao Acéao Grupo de Renc:ivagao Degend(:ncia Item Grau de Data Situacao
Item | %€ ubitem co escricao estimada unitario otal estimado|de recursos orcamentadria Despesa e € outre |yinculado prioridade | desejada | do item
item item estimado (R$) (R$) externos contrato item
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO = 20RL - Funcionamento das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo . % = . Incluido
75 TIC DE TIC 26999 E COMUNICACAO (TIC) 1 90.000,00 90.000,00 Nao Profissional, Cientifica e Tecnolégica Custeio |SIM NAO Nao Possui|Alta 05/04/2021 no PAC
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO s : ) & X - . Incluido
76 TIC DE TIC 26999 E COMUNICACAO (TIC) 1 300.000,00 300.000,00 Nao Investimento|NAO NAO N&o Possui|Alta 01/02/2021 no PAC
SERVICOS = : & s . Incluido
77 TIC DE TIC 26484|ACESSO A INTERNET VIA CABO 1 100.000,00 100.000,00 Nao - Custeio |SIM NAO N&o Possui|Alta 28/01/2021 no PAC
SERVICOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO s : . % - i . Incluido
79 TIC DE TIC 26999 E COMUNICACAO (TIC) 1 86.686,60 86.686,60 Nao Custeio [SIM NAO Nao Possui|Média 08/03/2021 no PAC

Total: 4 item(s)
Valor total dos itens: R$ 576.686,60
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