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MINISTERIO DA EDUCACAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
CONSELHO SUPERIOR

Resolu¢io N° 162/2016-CONSUP DE 14 DE OUTUBRO DE 2016.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA, nomeado através do Decreto
Presidencial de 02 de abril de 2015, publicado no D.O.U. de 06 de abril de 2015, secao
2, pagina 1, empossado no dia 28.04.2015, no uso de suas atribuicoes legais e
considerando o disposto no processo administrativo n° 2305 1.014385/2016-68.

Resolve:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio
(PDTI) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard, conforme
deliberacéo tomada na 43° Reunido Ordinaria do Conselho Superior, realizada no dia 01

de setembro de 2016.

Art. 2° Esta Resolucio entra em vigor na data de sua assinatura.
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3. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTI é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestio dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informagio de um 6rgio ou entidade para um determinado
periodo. Deve contemplar as necessidades de informagdo e servicos de TI da organizacio, as
metas a serem alcancadas, as agoes a serem desenvolvidas e os prazos de implementacao.

A elaboracio e atualizacio regular do PDTI pelos 6rgaos federais € uma previsio
estabelecida no 4mbito do Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo — SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenagdo, organizagio,
operacao, controle e supervisio dos recursos de TI dos Orgéos e entidades da administracio
publica federal.

Entdo, este documento refere-se 4 definicio e ao planejamento de todas as agoes
relacionadas a4 Tecnologia da Informacio do Instituto Federal do Pard (IFPA), alinhada aos
objetivos institucionais definidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFPA, e de acordo com as premissas do Ministério da Educacao (MEC) e Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio do IFPA tem como abrangéncia todo o
IFPA, contemplando Reitoria e 0os Campi, para o periodo de 2016-2018. Este documento seré

revisado anualmente pelo comité de TI.

1.1. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de TI

para o triénio 2016-2018, contemplando as necessidades do IFPA para o periodo.

1.2.ABRANGENCIA

Todos os procedimentos e solucoes apontados neste documento foram definidos,
considerando as necessidades das unidade do IFPA, a saber:
1. Reitoria
2. Campus Abaetetuba

3. Campus Altamira

Comite Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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Campus Ananindeua
Campus Belém

Campus Braganca

4

5

6

7. Campus Breves
8. Campus Cameta

9. Campus Castanhal

10. Campus Conceigéo

11. Campus Itaituba

12. Campus Marab4 Industrial
13. Campus Marabd Rural

14. Campus Obidos

15. Campus Parauapebas

16. Campus Paragominas

17. Campus Santarém

18. Campus Tucurui

19. Campus Avancado de Vigia

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo-CGTI/IFPA
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4. INTRODUCAO

Para implantar boas préticas relacionadas governanga de TI, recomenda-se que
qualquer instituicao, piblica ou privada, realize uma gestdo eficiente dos recursos da drea de
TI e necessita contar com um planejamento elaborado em conjunto com os demais setores
estratégicos da instituicao.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) representa um
instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de TI. Os 6rgédos de controle de governo,
em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU), hd muito vém enfatizando a necessidade
de os o6rgdos publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as acoes e as associem s
metas de suas dreas de negdcio antes de executarem seus gastos relacionados a TIL.

Desta forma, com a lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos
Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Federal de Educacgio, Ciéncia e
Tecnologia do Pard — IFPA, surge da fusdo do Centro Federal de Educacao Tecnologica do
Pard e com as Escolas Agrotécnicas Federais de Castanhal e de Maraba, e atualmente é
denominado de Instituto Federal do Par.

Com o surgimento da unidade Reitoria e com a criacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacédo — DTI, todas as acdes da TI deverio ser planejadas e associadas ao planejamento
estratégico da instituicao, com o objetivo de atender as metas do PDI. A DTI devera colaborar
com o0 Gabinete da Reitoria, Pro-reitorias e Diretorias Sistémicas para alinhamento e definicdo
das acdes estratégicas de modo que a TI possa ser um setor meio para as dreas fins do
instituto.

As areas de TI de cada Campus devera ser considerada como uma extensio da DTI,
quando relacionadas com as agdes estratégicas institucionais, e deverd executar com 0S
demais setores do respectivo Campus as agées e recomendacoes da DTI e do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacio — CGTI, buscando alcancar as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O IFPA busca continuamente o aperfeicoamento de acoes e rotinas através das quais
cumpre as suas obrigagOes institucionais. Para tanto, hi que se valer, também, do
aperfeicoamento dos instrumentos das dreas meio, inclusive e principalmente dos recursos de
Tecnologia da Informacao.

Portanto, a busca do aperfeicoamento conduz i necessidade de elaboracdo do
planejamento estratégico da drea de TI com o intuito de alinhar o uso e a gestdo dos recursos

de TI aos objetivos estratégicos do IFPA. Nesse planejamento, também € necessario
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considerar o nivel titico, definindo as acdes e projetos em sincronia com os objetivos e metas
estratégicas, observando os principais elementos da cadeia de valor da TI e o ambiente interno
e externo a organizacao.

A elaboragdo de um PDTI traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e
revisoes que resultard no amadurecimento da TI e da propria instituicdo. Dentre as evolugdes
esperadas, pode-se citar:

o Reflexdes sobre a missdo e visao de futuro da unidade de T1, alinhadas a missao
e visao de futuro da instituicio;

o Busca de respostas as oportunidades e ameagas externas e aos pontos fracos e
fortes internos, de modo a cumprir suas atribuicées com efetividade;

© Identificacao, revisio e explicitacio dos objetivos, orientacdes estratégicas e
recomendacoes para a TI corporativa, alinhados aos objetivos e orientacoes
estratégicas da organizagdo, e os decorrentes planos de acao atrelados as
necessidades das areas de negécio;

o Identificacdo e explicitacdo, ndo apenas das acoes operacionais a serem
realizadas pela drea de TI, mas também dos aspectos de estrutura e gestao sobre
a TI corporativa, em especial pela operacionalizacio de uma estrutura de
governanca que viabilizard a execugdo das acdes e a revisio periédica do PDTI
aprovado;

o Desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam e assegurem a

execucio dos planos e projetos de TIL.

A elaboracio desse documento teve como premissa o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2014-2018) do IFPA. Para anilise e consideracoes deste trabalho, buscou-se
também o apoio do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao - CGTI, com o objetivo de

criar a Resolugdo do PDTI e encaminhar ao CONSUP para aprovacao.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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5. METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo deste PDTI baseou-se no modelo de referéncia proposto pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacio — SLTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao. Esse documento foi criado com o objetivo de auxiliar os 6rgdos da Administragdo
Publica Direta, Autédrquica ¢ Fundacional na conducdo dos seus esforcos de TI, nos objetivos
€ metas contidos no PDI do Instituto Federal do Pard - IFPA. A este respeito, € importante
ressaltar que na aplicacao da metodologia prescrita pela SLTI e levando em consideracio a
realidade do IFPA foi observada a ressalva que consta na secdo introdutéria do Guia para
Elaboragéo de PDTI a respeito da ndo obrigatoriedade de todas as etapas e documentos do
guia.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo, criado pela Portaria n® 797/2012-GAB.,
conforme Anexo 01, foi quem iniciou as discussées para elaboracao do PDTI, tendo solicitado
a Reitoria que instituisse uma Equipe que seria a responsavel pela elaboracio do Plano,
conforme Portaria n° 526/2013-GAB., conforme Anexo 02. A posteriori, também houve o
apoio do Comité de Seguranca da Informacio, Portaria n® 529/2013-GAB., conforme Anexo
03. Foi elaborado pela Equipe de Elaboracio do PDTI um Plano de Trabalho, conforme
Anexo 04.

Foram também realizadas reunides com as coordenagoes da DTI e demais Pré-reitorias
¢ Diretorias Sistémicas, das quais foram coletadas as preocupacgoes frente aos desafios atuais e
futuros.

Para andlise do ambiente da Institui¢io quanto aos pontos fortes, fraquezas e ameacas,
foi aplicado 0 método SWOT e para o levantamento de prioridades foi utilizada a matriz
GLUI

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboragio do presente PDTI, foram analisados os documentos referenciados ao

final deste Plano.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo-CGTI/IFPA
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este PDTI tem como principio a adocéo de critérios democraticos e participativos para a
sua construcao, bem como para a elaboracio dos os planos de agdo, tendo como diretrizes a
adequacao e alinhamento das acoes de TI com as necessidades estratégicas do IFPA, seguindo
0s preceitos das leis, normas, decretos e orientagoes dos 6rgaos de controle interno e externo.

Objetivo geral do PDTI € propor acoes para que a area de TI venha a apoiar as decisoes

do Comité Gestor de TI com a finalidade de alcancar os objetivos estratégicos da instituigio.

Para o alcance dos objetivos sao considerados os seguintes principios (Pn°):

P1 - Alinhamento estratégico: todas as acoes propostas devem encontrar
correspondéncia com a estratégia da organizacio proposta no PDI;

P2 - Conformidade: as acbes propostas devem estar em conformidade com as
orientacdes normativas da administragio piblica, assim como com as melhores praticas de
mercado relacionadas a TI;

P3 - Evolugio: baseada no diagnéstico da situacdo atual, este documento deve
proporcionar uma visao de mudanca evolutiva;

P4 - Estimulo e promocio da formacio, do desenvolvimento e do treinamento dos

servidores que atuam na drea de TI.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

* OE1 - Identificar e analisar, com foco estratégico, o ambiente atual de TI, levando em
conta a infraestrutura disponivel;

*OE 2 - Identificar as demandas de atuacao da TI, com base nas expectativas do
Instituto Federal do Pard ¢ nas demandas dos orgaos de controle e, principalmente, da gestio,
com foco no seu planejamento estratégico;

* OE 3 - Elaborar um plano de acio que considere o alcance das demandas propostas no

PDI, tendo como base o cenirio atual;

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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* OE 4 - Fornecer uma visio da atuacio da Diretoria de Tecnologia da informacio e da
Coordenacio Geral de Tecnologia da Informacéo do IFPA no apoio a execucio das diretrizes

estratégicas do Instituto.

8. ORGANIZACAO ESTRATEGICA DA TI

A Diretoria de Tecnologia e Informagio teve sua estrutura organizacional aprovada pela
Resolucao do n°. 061/2016-CONSUP, de 14 de margo de 2016. Através desta resolucio, a
DTI passou a ter o organograma ¢ a descricao de suas competéncias e os respectivos Comités

de Gestao de TI e Seguranca de TI de acordo com a estrutura abaixo.

6.1 Organograma da DTI:

REITORIA

Diretoria de
Tecnologia da informagdo

Departamentc de tecnologia da |
' informacdo E

Setor de Governanca de T Coordenagdo de Sistemas de ‘ Setor de Redes e
R informagdo . 1 infraestrutura
Nacleode = = Nicleode | | Néidleo de Redes | Nicleode
Sistemas - Cooperagio i { de Comunicagio | | Infraestrutura |
| { de Tl i

Coorporatives| = Técnica

H
i
i
!
¢

|
|

6.2 Atribuicdes de cada setor:

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO [FPA 2016-2018

Diretoria de Tecnologia da Informagdo: Representar o IFPA interna e externamente,
consolidagdo da Governanga de TI; representar a DTI no Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) e no Comité de Gestor de Seguranca da Informagéo (CGSI).

Departamento de Tecnologia da Informagdo: Elaborar projetos, procedimentos,
fluxos e normativas relacionadas ao bom funcionamento da DTI como atividade meio no
IFPA; Acompanhar os projetos de implantagio relacionados aos sistemas e infraestrutura de
TI dos Campi e Reitoria do IFPA; Definir estratégias de treinamento de atualizacio em
informética para os servidores do IFPA em parceria com a Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Setor de Governanca de TI: Consolidar as informagoes para atividades de auditoria de
pessoal e recursos tecnolégicos de Tecnologia da Informacio, no 4mbito do IFPA; Executar
as Estratégias de Governanga de TI no ambito do IFPA em consonincia com a legislacao
vigente; Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados ao contexto
da coordenacdo de governanca de TI; Coordenar a elaboragdo de respostas as solicitacdes
emanadas dos 6rgdos do controle externo (CGU — Controladoria Geral da Unido e TCU —
Tribunal de Contas da Unido), encaminhando aos setores responsaveis os assuntos apontados
em seus relatorios de auditoria, bem como acompanhar a implementacdo das recomendagoes
desses 6rgaos.

Coordenagio de Sistemas de Informagio: Realizar apoio técnico aos Campi do IFPA
relacionados aos sistemas coorporativos; Realizar Cooperacdo Técnica na execucdo dos
processos seletivos dos Campi do IFPA; Acompanhar e manter a utilizacio das boas praticas
do processo de desenvolvimento da DTI, nos projetos aplicados aos sistemas de software do
IFPA; Identificar as novas necessidades de Tecnologia da Informagdo no 4mbito do IFPA
relacionados aos sistemas de informagao, conforme as diretrizes do PDTI; Viabilizar a
execucao dos fluxos de execugéo dos Processos Seletivos e Concursos no processamento de
inscrigoes, relatérios de acompanhamento, correcao de provas e outros procedimentos que se
fizerem necessarios.

Nucleo de Sistemas Corporativos: Compete ao Chefe de Sistemas Corporativos:
Planejar, especificar, desenvolver, documentar, instalar ¢ manter sistemas de informacao
estabelecendo  cronogramas de execucao; Planejar, especificar e acompanhar o
desenvolvimento e instalacio dos sistemas de informacdo terceirizados, estabelecendo
cronogramas de execucao; Administrar os sistemas de informacdes instalados, inclusive os
bancos de dados administrativos; Elaborar relatérios do processo de Implantacao e utilizagdo
dos Sistemas Integrados de Gestdo. Elaborar relatérios periddicos das atividades

desenvolvidas.
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Nicleo de Cooperagio Técnica: Atender aos usuérios do IFPA interessados no servico
de utilizacio dos sistemas institucionais; Apoiar o planejamento e execugdo de concursos
publicos e processos seletivos no ambito do IFPA: Prestar suporte aos servidores do IFPA em
relagdo a utilizagao dos recursos tecnol6gicos utilizados aos sistemas utilizados na cooperagao
técnica; Pesquisar, avaliar e propor melhorias, baseadas em tecnologias inovadoras, aplicadas
a0 contexto computacional do IFPA; Desenvolver e manter os documentos informatizados,
paginas e portais, de divulgacio das informagdes institucionais, em niveis interno e externo ao
IFPA; Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas.

Setor de Redes e Infraestrutura: Compete ao Coordenador de Redes e Infraestrutura:
Propor, executar e acompanhar as acoes de redes e de infraestrutura no Ambito da Reitoria;
Propor, planejar e executar as acoes de redes e infraestrutura de TI no ambito da Reitoria;
Realizar cooperacio técnica na execucio dos projetos de redes e de infraestrutura dos Campi
do IFPA e Reitoria; Prestar suporte tecnologico em nivel avangado relacionado a
infraestrutura do setor de TI dos Campi; Acompanhar a qualidade do servico de Internet
(Link) que € disponibilizado aos Campi do IFPA e em conjunto com a equipe de TI destes,
solicitar reparo e melhorias no fornecimento do servico de Internet.

Nucleo de Redes de Comunicacio: Implantar e gerenciar a estrutura de redes de
computadores da Institui¢io; Manter e monitorar os equipamentos servidores e servicos de
rede no ambito do IFPA; Manter contas de usudrios da reitoria e gerenciar a conta de todos os
usudrios do IFPA; Garantir a integridade dos dados dos computadores servidores e a
realizacdo de backups; Manter Atualizada a documentacao da rede fisica e logica.

Nicleo de Infraestrutura de TI: Realizar visitas técnicas durante cooperagao técnica
para elaboracdo dos projetos de infraestrutura; Elaborar os termos de referéncia dos
cquipamentos de rede e infraestrutura no ambito da Reitoria; Elaboracdo dos projetos de
Infraestrutura de redes e telecomunicacées; Gerenciamento das licengas dos equipamentos de
rede e infraestrutura no 4mbito da Reitoria.

Nos campi, nos seus organogramas, a TI deve estar ligada diretamente a Diretoria Geral
do Campus devido a sua importancia estratégica nas tomadas de decisdo. A equipe de TI, no
Campus, deve atuar diretamente na infraestrutura das redes locais, na manutencdo do parque
computacional e apoio tecnolégico aos usuirios locais, conforme Ata da 5% Reunido

Extraordindria do CODIR, de 25.06.2014 (Anexo 05).

Setores de TI dos Campi
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O setor de TI do Campus é responsavel por prover, com qualidade, os servicos de
Tecnologia da Informagdo aos usudrios da unidade. O responsavel pelo setor de TI serd o
Coordenador de TI, designado por meio de indicagdo do Diretor Geral do Campus e instituido

por portaria do Reitor. Os setores de TI dos Campi tém as seguintes atribuices:

L.~ Gerenciar a Tecnologia da Informacéo do Campus;

2. Desenvolver atividades de TI em consonincia com as diretrizes, normas e politicas de TI
encaminhadas pelo Comité Gestor de TI e orientacdes da Diretoria de TI do IFPA;

3. Prover a infraestrutura adequada aos usudrios de sistemas de informacéo;

4. Levantar a necessidade de recursos de TI para atendimento das demandas do Campus;

5. Providenciar a aquisigdo de recursos de TI para o Campus de acordo com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacio e com a Instru¢do Normativa do Fluxo dos Processos de
Aquisicao;

6. Prestar suporte e assisténcia aos usudrios dos recursos de TI do Campus;

7. Elaborar o Plano de TI do Campus, alinhado ao PDTI do IFPA ¢ ao PDC do Campus;

8. Administrar e manter a infraestrutura de TI do Campus, incluindo a gestao das licencas
de software;

9. Instalar, configurar e manter os recursos de TI do Campus;

10. Garantir a seguranca da informagao no a4mbito da infraestrutura de TI do Campus e
registrar os incidentes;

11. Elaborar e manter a documentagio da infraestrutura de TI do Campus;

12. Acompanhar as atividades de terceiros em operacoes na infraestrutura de TI do Campus;
13. Realizar registros das atividades desenvolvidas pela TI;

14. Desenvolver outras atividades de TI inerentes i sua finalidade ou atribuidas pelo Diretor

Geral do Campus.
9. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Plano Estratégico de TI foi elaborado a partir das reunioes entre a Reitoria, DTI, Pr6-
reitorias e Diretorias Sistémicas, cujas demandas resultaram na elaboracdo do planejamento

da DTI que foi fundamental a realizagdo da gestdo titica e operacional, alinhada ao

planejamento estratégico do IFPA.

1.4.MISSAO
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“Prover, de forma transparente, participativa e colaborativa, solucdes e servicos de
Tecnologia da Informagdo com qualidade e eficiéncia, garantindo seguranca as informacoes e

acoes do Instituto Federal do Pard”.

7.2 VISAO

“Tornar-se um aliado tecnolégico no processo de planejamento estratégico e

operacional do Instituto Federal do Para.”

7.3 VALORES

® Formacio cidada;

* Ftica e transparéncia;

* Incluséo e integracao da diversidade;

* Inovagdo Cientifica e Tecnoldgica;

* Exceléncia na gestdo piblica e educacional;

* Compromisso com o desenvolvimento local e regional;

=  Desenvolvimento Sustentavel.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

* Promover a governanga de TI no IFPA;

* Aprimorar a gestao de TI no IFPA;

* Redefinir a estrutura organizacional e a composicdo das equipes envolvidas nas
atividades de TI no IFPA;

* Melhorar continuamente os servicos de TI no IFPA;

* Prover a seguranca da informacio e comunicacao no IFPA;

* Implantar o Sistema Integrado de Gestio — SIG:;

* Coordenar, gerenciar e Integrar as acdes institucionais na area de TI, avaliando e

propondo solugbes baseadas no Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFPA.
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7.5 ANALISE SWOT

O diagndstico da realidade da Instituicdo que compoe este PDTI foi realizado a partir da
Andlise SWOT, que é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio. O termo SWOT
€ um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas (Threats). As oportunidades e ameacas sdo originadas do ambiente
€X{erno e a organizacdo nao exerce controle sobre elas. J4 as fraquezas e forcas espelham a
realidade interna da organizacdo. A seguir, no Quadro 01, apresentamos o diagnéstico do

ambiente interno da instituicio com a identificacdo de suas forgas e fraquezas.

Quadro 01 - Forgas e fraquezas do IFPA.

Forcas Fraquezas
* Apoio da Alta Gestio: * Falta de alinhamento estratégico;
* Equipe comprometida; * Quantitativo inadequado de servidores;
* Equipe aberta a mudancas de processos ¢ | * Baixa qualificagdo dos servidores em
praticas; processos de governanga e gestao de servigos de

* Equipe conhecedora do ambiente do IFPA, | TI;
das prdticas boas e ruins praticadas no | = Metodologias ¢ processos de trabalho nio

passado; definidos e/ou formalizados;

* Relacionamento sauddvel e colaborativo; * Instalagoes fisicas inadequadas;

* Diagnéstico e plano de reestruturacio da DTI | = Parque de informatica desatualizado;
estabelecidos. * Baixa capacidade de planejar, especificar ¢

gerir processos de aquisi¢ao;
= Falta de padronizagio nos processos de
aquisicao.

No Quadro 02, apresentamos as oportunidades e ameacas externas, também levantadas
a partir da andlise SWOT.

Quadro 02 — Oportunidades e ameacas externas ao IFPA.

Oportunidades
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* Possibilidade de cooperacio técnica com | = Normativos, Acdrdaos ¢ solicitagdes de
instituicbes de ensino superior, facilitando | auditorias que direcionem contrariamente as
aquisicao de produtos e servicos; acoes de TI do IFPA;

* Normativos, Acérdaos e solicitaces de | = Percepcdo negativa dos usudrios da
informagoes sustentam agdes de melhoria no qualidade dos servicos prestados e capacidade
desenvolvimento em governanca de servidores da | de entrega da DTT;

equipe de TI; * Demanda crescente de projetos ¢ servicos de
*  Agilidade da alta gestdo do IFPA na tomada | TI;

de decisoes; * Mudancas no Governo Federal;

*  Sensibilizagdo por parte alta gestdo do IFPA | = Saida de funciondrios para outros 6rgaos;

das deficiéncias de pessoal da DTI. * Cortes no orcamento publico federal.

10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZA CA0

8.1 ENSINO

O Quadro 03 mostra os objetivos estratégicos da TI alinhados aos objetivos da dimensédo
do Ensino constante do PDI do IFPA.

Quadro 03 — Objetivos estratégicos de TI — Dimenséo Ensino

1

Implementar um ambiente académico no Disponibilizar o moédulo raduag:&o para
IFPA  para estimular a inovagio utilizacdo pelas Diretorias de Ensino dos
tecnolégica, sua protecio e transferéncia | Campi e Pré-reitoria de Ensino:
para a sociedade e implantar o sistema
Integrado de Gestao — SIG;
18 Implantar o sistema Integrado de Gestao Disponibilizar o moddulo Técnico para
— SIG; utilizacdo pelas Diretorias de Ensino dos
Campi ¢ Pré-reitoria de Ensino;
14 Fortalecer as Comissdes e a valorizagdo | Configurar o sistema de inscrigao,
dos Servidores do IFPA; disponibilizar relatérios de acompanhamento
¢ demanda, orientar o representante da
comissdo para impressdo do material de sala
e leitura dos cartdes respostas, efetuar o
procedimento de corregdo e classificacio,
publicar documentos oficiais elaborados pela
COmissao;
2 Regulamentar a oferta da EAD, criando Disponibilizar a plataforma MOOC no IFPA
instrumentos legais para sua consolidagido | para funcionamento de cursos a distincia;
no dmbito do [FPA;
18 Implantar o sistema Integrado de Gestio Disponibilizar o mdédulo Diplomas do
- SIG. SIGAA para utilizagdo pela DRIAC.
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8.2 EXTENSAO

O Quadro 04 mostra os objetivos estratégicos da TI alinhados aos objetivos da dimensao E

do Extensao constante do PDI do IFPA.

Quadro 04 — Objetivos estratégicos de T — Dimensao Extensdo

Implantar o sistema In
Gestao — SIG;

tegrado de |

Disponibilizar o sistema OCS para utilizagio
no IFPA;

Promover
tecnologica.

a pesquisa cientifica e

Disponibilizar o sistema OJS para utilizacdo
no IFPA.

8.3 GESTAO

O Quadro 05 mostra os objetivos estratégicos da TI alinhados aos objetivos da dimensio
da Gestao constante do PDI do IFPA.

Quadro 05 - Objetivos estraté

1COS d TI - Dimen

sao G

estao

Nortear o desenvolvimento do IFPA | Atender as necessidades tecnologicas e de
por meio do Planejamento Estratégico; | informacio de um 0rgio ou entidade para um
determinado periodo;
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Garantir que as informagoes nos sistemas do
por meio do Planejamento Estratégico. | IFPA sejam confidveis (corretos);
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Realizar a atualizacdo dos membros do
por meio do Planejamento Estratégico; | comité para andamentos das agoes de TI do
IFPA;
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Realizar a atualizacdio dos membros do
por meio do Planejamento Estratégico; | comité para andamentos das acoes de
Seguranca da Informagio no IFPA;
18 Implantar o sistema Integrado de Implantar a politica de utilizacio do SIG;
Gestao — SIG;
15 Definir politicas de Comunicagio | Criar o Catalogo de Servigo de TI e manter
Institucional; um documento atualizado e estruturado com
informagées dos servigos oferecidos, para
orientar os usudrios ¢ os clientes dos
Servicos.
14 Fortalecer as Comissdes e a | Fornecer informacoes relativas as agoes da TI
valorizagdo dos Servidores do IFPA; as quais compordo o Relatério de Gestao do
IFPA a ser enviado aos 6rgdo de controle da
Uniao.
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18 Implantar o sistema Integrado de | Disponibilizar a consulta de frequéncias dos
Gestio — SIG; servidores no SIGP e emitir relatérios de
espelho de ponto;
14 Fortalecer as Comissdes e a Configurar o sistema de inscricio,
valorizagdo dos Servidores do IFPA; disponibilizar relatérios de acompanhamento
¢ demanda, orientar o representante da
comissao para impressdo do material de sala
e leitura dos cartbes respostas, efetuar o
procedimento de correcio e classificagio,
publicar documentos oficiais elaborados pela
COmissao;
15 Definir politicas de Comunicagio | Efetuar estudo no novo portal do IFPA e sites
Institucional; dos Campi para verificar se a padronizagio
da SETEC estd sendo mantida pelos gestores
de contetdo dos sites;
14 Fortalecer as Comissdes e a | Disponibilizar  formularios digitais e
valorizacdo dos Servidores do IFPA; planilhas, contendo as respostas informadas
por cada ptiblico-alvo;
20e21 | Aperfeigoar a Estrutura ¢ | Disponibilizar o médulo Compras para
Funcionamento  do  Sistema de | utilizagdo pelas Diretorias Administrativas e
Acompanhamento ¢ Planejamento | Pré-reitora de Administragio;
Orcamentdrio e instituir o Sistema de
Planejamento, Acompanhamento e
Execucdo Orcamentaria;
13 Implantar a Lei de Acesso & | Disponibilizar ambiente no qual qualquer
Informacao; pessoa podera acessar o site do IFPA e
solicitar informagdes e tirar dividas:
18 Implantar o sistema Integrado de Disponibilizar o mdédulo Catdlogo de
Gestao — SIG; Materiais do SIPAC para utilizacio pela
PROAD e Diretorias Administrativas dos
Campi;
18 Implantar o sistema Integrado de | Disponibilizar 0 médulo Patrimonio Mdvel
Gestao — SIG; do SIPAC para utilizagdo pela PROAD ¢
Diretorias Administrativas
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA Ampliar as ferramentas de Transparéncia da
por meio do Planejamento Estratégico: | Gestio;
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Implementar o moédulo de Gestao de

por meio do Planejamento Estratégico;

Planejamento ¢ Projetos — SIGPP com o
objetivo de melhorar o planejamento e
monitoramento das acoes plancjadas.

1.4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Quadro 06 mostra os objetivos estratégicos da TI alinhados aos objetivos da dimensio

da TI constante do PDI do [FPA.
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...... nSﬁO TI -

Quadro 06 — Objetivos estratégicos de TI — Dime

Definir politicas de Cmunicagéo Implmenar 0 serig VoIP que tem como
Institucional; objetivo  disponibilizar outro canal de
comunicagao entre as Unidades do IFPA;
18 Implantar o Sistema Integrado de | Implementar o servico de videoconferéncia
Gestao — SIG; com o objetivo de disponibilizar outro canal de
comunicagao entre as Unidades do IFPA.
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Levantar os quantitativos de equipamentos de
por meio do Planejamento Estratégico. | TI por unidade no IFPA.

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

1.5. PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Para realizacdo do planejamento de priorizacio das necessidades foi realizado o
levantamento de necessidades em TL O processo de priorizacao utiliza-se de critérios
objetivos para a selecio das necessidades mais adequadas, necessarias e suficientes para
atingir os objetivos estratégicos propostos.

Para determinacio do indice de prioridade das necessidades, foi utilizada a matriz GUT,

que usa os pardmetros abaixo:

UTILIZACAO DA MATRIZ GUT PARA PRIORIZACAO

Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 = extremamente grave 5 = precisa de agdo imediata 5 =...ird piorar rapidamente
4 = muito grave 4 = ¢ urgente 4 = ...ird piorar em pouco tempo
3 = grave 3 = 0 mais rapido possivel 3 = ...ir4 piorar
2 = pouco grave 2 = pouco urgente 2 = ...ird piorar a longo prazo
1 = sem gravidade 1 = pode esperar 1 = ...ndo ird mudar

O Quadro 07 apresenta o levantamento das necessidades com os respectivos indices de

prioridades, definidos a partir da Mariz GUT.
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Quadro 07 — Necessidades identificadas no IFPA.

i fu

NS1 | Atualizar aportaria do Comité Gestor de 101 s (0157 S e S R 36
Atualizar a portaria do Comité Gestor de
Seguranca; Criar a Equipe de Elaborar a
Minuta(DTI); Aprovagio PDTI;

NS2 | Implementar a Politica de Governanca de TI OE 4 4 |3 |5 60
do IFPA, como: Gestao de Servicos, Gestdo de
Processos Seletivos, Gestao de Concurso,
Gestao de Implantagio de Mddulos do SIG,
Gestao da Implantacdo dos Links de Internet
nos Campi, Gestdo de Capacitacio dos
Servidores de TI, Gestdo de Anilise e Parecer
sobre aquisicio de equipamentos de TI
(Conforme Ata da 14* Reuniio Ordindria
CODIR de 15 de maio de 2014, onde a DTI
apresentou as primeiras iniciativas do
direcionamento do assunto);

NS3 Elaborar a Minuta da Portaria; Emissido da OE 4 4 |3]4 48
Portaria; Inicio dos Trabalhos do Comité; O
novo CGTI devera compreender o fluxo de
como uma acao estratégia de TI deverd ser
acompanhada para que seja institucionalizada
através de uma resolugio do CONSUP;

NS4 | Levantar continuamente os Mddulos do SIG OE 4 5144 80
sem uso; Formalizacdo de Uso; Utilizagdo da
Ferramenta e a realizacio do estudo de
melhorias;

NS5 | Elaborar o Catdlogo de Servicos de TI OE 1 2 S = 24
disponiveis aos usudrios internos e externos do
IFPA (O levantamento dos dados foi realizado
junto as coordenagées de Desenvolvimento de
Sistemas e de Redes de Computadores. O
catalogo dos servigos estd na fase de
aprovacao);

NS6 | Habilitar o Servico de VoIP: Reitoria, Belém, OE1 2 M e 27
Altamira, Marabd Rural ¢ Itaituba: Campi Sem
Equipamentos:  Conceigio  do Araguaia,
Braganca, Castanhal, Obidos, Vigia, Cameta ¢
Breves; Campi sem Internet: Parauapebas e
Paragominas; (Campi pendente informagées de
suas centrais telefénicas: Tucurui, Santarém,
Maraba Industrial e Abactetuba. Auséncia de
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Equipamentos).
NS7 | Habilitar o Servigo de Videoconferéncia: nos OE2 2. 13 |2 12
Campi Abaectetuba, Altamira, Ananindeua,
Belém, Braganga, Castanhal, Conceigio do
Araguaia, Itaituba, Marab4 Industrial, Maraba
Rural, Reitoria, Santarém, Tucurui, Vigia,
Obidos e Breves); Campi sem Internet:
Parauapebas e Paragominas.

NS38 Inventariar os Equipamentos de TI nos Campi OE4 4 |3 |4 48
Marabd Industrial, Maraba Rural, Conceigao
do Araguaia, Braganca, Obidos, Camets,
Breves, Parauapebas, Paragominas e Santarém;
NS9 | Melhorar dos Enlaces nos Campi OE4 2 e

NS10 | Melhorar o Relatério de Acompanhamento OE4 1 29 6
dos Link; Entrega do sistema de
Monitoramentos aos Campi; Acompanhar os
Incidentes do Links; Criar de registro dos
incidentes;

NS11 | Adquirir novo firewall (Aguardando o aval do OE4 5 4 |5 100
Procurador);  Renovar o contrato  de
manutencao do Data Center;

NSI12 | Realizar a Manutencao e Instalacdo do OE4 3E |5 125
Nobreak no CPD do IFPA na Reitoria;

NS13 | Instalar do Gerador no CPD do IFPA na OE4 4 3 '3 36
Reitoria;

*NS = Necessidade **OE = Objetivo Estratégico
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1.6.Plano de Metas ¢ de Acoes

A partir das necessidades levantadas e identificacao das prioridades, foram planejadas

conforme Quadro 08.

Quadro 08 — Metas planejadas para o IFPA a serem executadas até 2018.

— PDTI (Instrumento de diagnéstico, planejamento
¢ gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagao que objetiva atender s necessidades
tecnologicas e de informagio de um 0rgao ou
entidade para um determinado periodo);

Criar o Plano Diretor de Tcnlogi Iormgéo

0 PI no

Aprovar
CONSUP alinhado ao
PDI (2014-2018);

Apresentar a minuta

do PDTI ao
CONSUP para
aprovacao &
implantacdo a todos
os campi do [FPA

visar 0 PDT de

acordo com  as
alteracoes que
ocorram no PDL.
Apresentar no
CONSUP para
aprovacao.

as metas alinhadas aos objetivos estratégicos

Revisar o PDTI de acordo |
com as alteracoes
ocorram no PDI.
Apresentar no CONSUP
para aprovacao.

que

Garantir que as informagées nos sistemas do IFPA
sejam confidveis (corretos);

Aplicar boas préticas de
Gestao (ITIL e COBIT);

Iniciar os estudos em
ITIL

Iniciar os estudos em
COBIT e aprimorar
0s estudos em ITIL

Implantar as técnicas de
I & COBIT
sistemas e servicos do
IFPA.

nos

Realizar a atualizacdio dos membros do comité
gestor de TI para apreciacio das acdes de TI no
IFPA

Melhorar a Gestdao dos
Recursos  Tecnoldgicos
do IFPA;

Apresentar  proposta
da renovacao do
comité ao dirigente
maximo do IFPA.

Realizar a atualizacdo dos membros do comité para
andamentos das agoes de Seguranca da Informagao
no IFPA;

Definir politicas de uso
dos Servigos e
ferramentas de TI no

Apresentar  proposta
da renovacio do
comité ao dirigente
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ambito do IFPA;

maximo do [FPA.

Criar a politica para utilizacio do SIG Instituir a Politica de | A definir pelo CGTI | A definir pelo CGTI | A definir pelo CGTI
Utilizacao do SIG;
Autodiagnosticar o sistema de governanca e gestao | Manter  atualizado o | Realizado em sua | Revisar as | Revisar as solicitagoes
de tecnologia da informacdo (TI) nos Grgdos autodiagnéstico junto ao | plenitude solicitagoes
integrantes do SISP; SISP;
Criar o Catilogo de Servico de TI e manter um Disponibilizar o | Elaboragiao do | Revisio ¢ | Atualizacdo do Catilogo
documento  atualizado e estruturado  com Catdlogo de servigos de | catdlogo de servigos | implantagiao do
informacoes dos servigos oferecidos, para orientar | TI aos usudrios internos da DTI e | Catalogo no IFPA
0s usuarios ¢ os clientes dos servigos; ¢ externos; apresentagao ao
CGTI para aprovagio
Fornecer informacoes relativas as acoes da TI as | Contribuir com a CPCA Compor a Comissao | Compor a Comissdo Compor a Comissao de
quais comporao o Relatério de Gestdo do IFPA a | na elaboragio do | de  Prestagio de | de Prestacio de Prestacito de  Contas
ser enviado aos 6rgaos de controle da Unido; Relatério de Gestao | Contas Anual do | Contas Anual do | Anual do IFPA
Anual; IFPA IFPA

Pactuar novo termo de cooperagio técnica entre
IFPA ¢ UFRN para continuar o trabalho de
atualizacao dos sistemas do SIG.

Formalizar novo termo
de cooperagio técnica
IFPA e UFRN:;

Estudar a viabilidade
de repactuacio pela
DTI

Firmar convénio com
a UFRN.

Renovar o convénio com

a UFRN.

Disponibilizar a consulta de frequéncias dos | Gerenciar a frequéncia | Adequagao do SIGP | Implantar na reitoria Institucionalizagao da
servidores no SIGP e emitir relatérios de espelho de | dos servidores do IFPA | para integrar o ponto | frequéncia digital frequéncia  digital nos
ponto através do SIGP eletronico do IFPA Campi do IFPA
Disponibilizar o médulo Graduagdo para utilizacdo | Gerenciar a vida | Implantagao do | Revisdo e adaptacio | Revisao e adaptagio do
pelas Diretorias de Ensino dos Campi e Pré-reitoria | académica dos discentes | Médulo Graduagdo | do Modulo | Médulo Graduagdo
de Ensino; de cursos de nivel de | em todos os Campi | Graduacdo conforme | conforme necessidade da
Graduagao através do | do IFPA necessidade da | PROEN ou atender a
SIGAA; PROEN ou atender a | legislacio.
legislacao.
Disponibilizar 0 médulo Técnico para utilizacao | Gerenciar a vida | Implantacao do | Revisao e adaptagio | Revisio e adaptacao do
pelas Diretorias de Ensino dos Campi ¢ Pré-reitoria | académica dos discentes Modulo Técnico em | do Médulo Técnico | Médulo Técnico
de Ensino do IFPA; de cursos de nivel | todos os campi do | conforme conforme necessidade da
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Técnico  através  do | IFPA necessidade da | PROEN ou atender a
SIGAA; PROEN ou atender a | legislacio.
legislacio.
Configurar o sistema de inscrigio, disponibilizar | Prover apoio  técnico Implantagio ¢ | Revisao e adaptacio | Revisio ¢ adaptagio do
relatérios de acompanhamento e demanda, orientar | para  as  comissoes disponibilizacao do | do sistema, conforme | sistema, conforme

0 representante da comissdo para impressao do
material de sala e leitura dos cartdes respostas,
efetuar o procedimento de corregio e classificagio,
publicar documentos oficiais elaborados pela
COMissao;

efetuarem a realizagio

de Processos Seletivos;

sistema a todos os
Campi do IFPA

necessidade ou
atender a legislacao.

necessidade ou atender a
legislagio.

Efetuar estudo no novo portal do IFPA e sites dos
Campi para verificar se a padronizagio da SETEC
esta sendo mantida pelos gestores de conteddo dos
sites;

Garantir a manutengio
dos

da padronizacgiao
novos sites do IFPA;

Implantacido e
disponibilizagao dos
novos sites a todos os
Campi do IFPA

Revisdo e adaptacio

dos novos  sites,
conforme
necessidade ou

atender a legislacao.

Revisdo e adaptacio dos
conforme
necessidade ou atender a
legislagao.

novos  sites,

Disponibilizar formuldrios digitais ¢ planilhas,
contendo as respostas informadas por cada piblico-
alvo;

Prover apoio

para a

publicos-alvo;

técnico
CPA aplicar
pesquisas com diversos

Realizar estudos para
adaptacao e
implantacao nos
campi do IFPA

Institucionalizar a
solugio no IFPA

Revisdo e atualizacio
conforme necessidade ou
atender a legislacao

Disponibilizar o médulo Compras para utilizagao
pelas Diretorias Administrativas dos Campi e Pré-
reitora de Administragdo do IFPA:

Gerenciar as
solicitacbes de compras
de materiais de consumo
através do

e bens
SIPAC;

Estudar os médulos
que compoem o
sistema de compras;

Revisdo e adaptacio
do sistema de
compras de acordo
com as demandas da
PROAD ou tender a
legislacdo.

Institucionalizar 0
Modulo
IFPA

Compras  no

Disponibilizar o sistema OCS para utilizagio no Disponibilizar o sistema | Implantagio da | Revisao e adaptagao | Revisio e adaptacio do
IFPA; de administracao de solucdo no IFPA do sistema, conforme | sistema, conforme
conferéncias; necessidade ou para | necessidade ou atender a

atender a legislagao. | legislagio.
Disponibilizar o sistema OJS para utilizagao no Disponibilizar do | Implantacido da | Revisdo e adaptagdo | Revisio e adaptacao do
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IFPA sistema de | solugao no IFPA do sistema, conforme | sistema, conforme
administracao de necessidade ou | necessidade ou atender a
publicagoes eletronicas; atender a legislagao. | legislacio.

Disponibilizar ambiente para gerenciamento ¢ | Gerenciar solicitagoes e | Estudar ¢ | Desenvolvimento Institucionalizagao do

submissao de processos do RSC; documentos dos | desenvolver os | dos 40% dos | sistema no IFPA.
processos  de  RSC | mddulos. Liberacio | médulos do sistema e
através  de  sistema | de 40% do sistema; Implantacio na
proprio; reitoria;

Disponibilizar a plataforma MOOC no IFPA; Gerenciar a oferta de | Implantagio da | Revisdo e adaptacao | Revisio e adaptacao do
cursos  livres  online | solucio na reitoria; do sistema, conforme | sistema, conforme
através  de  sistema necessidade ou | necessidade ou atender a
proprio; atender a legislacao; | legislagao.

Disponibilizar ambiente no qual qualquer pessoa

Gerenciar contatos com

Realizar estudo das

Teste e utilizagao do

Revisdao e adaptacao do

poderd acessar o site do IFPA e solicitar | a comunidade através do necessidades  para | Portal do IFPA; Portal do IFPA, conforme
informacdes ¢ tirar davidas; portal do IFPA; implantacao do | Disponibilizar 0 | necessidade ou  para
Portal do IFPA; Servigo a | atender a legislacio.
comunidade do
IFPA;
Disponibilizar o médulo Diplomas do SIGAA para | Gerenciar a emissao de | Realizar estudos para | Testes da utilizagao | Institucionalizacio do
utilizacio pela DRIAC; Diplomas e Certificados | elaboracio e | do modulo pelas | Modulo Diplomas do
através do SIGAA; adaptacao dos | secretarias SIGAA no TFPA.
médulos que | académicas;
compoem o SIGAA | Adequagcio das
solicitagdes advindas
da PROEN;
Disponibilizar o médulo Catdlogo de Materiais do | Gerenciar os _diversos Realizar estudos e | Elaboragio de | Revisiao e adaptagao do
SIPAC para utilizacio pela PROAD e Diretorias tipos de materiais, tanto | analise junto ao setor | manuais e | Modulo  Catdlogo de
Administrativas; de consumo quanto | solicitante para | implantacdo do | Materiais do  SIPAC,
permanentes, utilizados | homologacio da | Médulo Catdlogo de | conforme necessidade ou

no IFPA através do

solugdo proposta pela

Materiais do SIPAC

atender a legislacio.

‘%ﬁ‘-
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SIPAC; DTI, quanto  ao | na reiloria.

Modulo Catdlogo de

Materiais do SIPAC:
Disponibilizar o médulo Patriménio Mével do | Gerenciar os  bens | Realizar estudos ¢ | Realizar a elaboracdo | Revisar ¢ adaptar o
SIPAC para utilizagdao pela PROAD e Diretorias permanentes  utilizados | analise junto ao setor | de manuais ¢ | Mddulo Patriménio
Administrativas; no IFPA através do | solicitante para | implantacio Modulo | Mdvel do SIPAC,

SIPAC; homologacio do | Patrimonio Mével do | conforme necessidade ou

Médulo  Patriménio | SIPAC na reitoria; atender a legislagao.

Mdovel do SIPAC

proposto pela DTI;
Disponibilizar o Servico VoIP que tem por objetivo | Realizar  estudo  da | Realizar estudo da | Realizar estudo da | Implementar a solugao
ser outro canal de comunicagio entre as Unidade do | implantacio do Servigo | implantacao do | implantagdo do | VoIP em todos os Campi
IFPA; VoIP no IFPA; Servico VoIP  no | Servico VoIP no | do IFPA;

IFPA; IFPA;
Disponibilizar o servico de videoconferéncia que | Implementar o servigo | Realizar a | Realizar a | Realizar a manutencio e
tem por objetivo ser outro canal de comunicacio | de videoconferéncia nos manutengao ¢ | manutengdo ¢ | adaptagio do servico de
entre as Unidade do IFPA; 18 Campi do IFPA; adaptacio do servico | adaptagio do servico | videoconferéncia do

de videoconferéncia | de videoconferéncia IFPA;

do IFPA; do IFPA;
Realizar o levantamento do quantitativo de | Elaborar relatério do | Elaborar relatério do | Elaborar relatério do | Elaborar relatério  do
equipamentos de TI por unidade no IFPA; diagndstico dos | diagnéstico dos | diagnéstico dos | diagndstico dos

equipamentos de TI do
IFPA (conhecer o tempo
uso para calcular a
depreciagio dos
equipamentos de TI);

equipamentos de TI
do IFPA (conhecer o

equipamentos de TI
do IFPA (conhecer o

equipamentos de TI do
IFPA (conhecer o tempo
calcular a

dos

uso  para
depreciagao

equipamentos de TI);

Ampliar as ferramentas de Transparéncia da Gestao

Realizar estudos sobre o
Modelo de Gestdo com
Indicadores (Painel de

tempo uso para
calcular a
depreciacio dos
equipamentos de TT);
Implementar 0
Modelo de Gestéo

com Indicadores

tempo uso  para
calcular a
depreciacio dos
equipamentos de TI);
Realizar a
manutencio e

atualizacdo do Painel

Realizar a manutengio e
atualizacdo do Painel de
Gestdo e Sistema de
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Indicadores ¢ Sistema | (Painel de | de Gestao e Sistema | Monitoramento do PDI do
de Monitoramento do | Indicadores ¢ | de Monitoramento do | IFPA;
PDI); Sistema de | PDI do IFPA;
Monitoramento  do
PDI);
Melhorar a politica de continuidade de servico na | Garantir a | Renovagao da | Renovacio da | Renovagao da garantia
infraestrutura do Data Center do IFPA. disponibilidade dos | garantia dos | garantia dos | dos servidores e storage.
servicos institucionais | servidores e storage; | servidores e storage.
de lecnologia da | Expansao do storage.
informacao no periodo
de 24x7.




11.2 Plano de A¢des

O Plano das Acoes, conforme Quadro 09, que serdo conduzidas pela CGTI, tem o
objetivo de atingir as metas estratégicas constantes do PDTI €, consequentemente, auxiliar os

demais comités e a gestio a atingir também as suas.

Quadro 09 — Plano de Acées de TL

Cooperagao IFPA x UFRN DTI NS2, NS4
CSI SIGRH-Frequéncia DGP NS2, NS4
CSI SIGAA-Graduagio PROEN NS2, NS4
CSI SIGAA-Técnico PROEN NS2, NS4
CSI Procgssos Seletivos ~ para  Discentes PROEN NS2, NS4
(Vestibular)
CSI Processos Seletivos para Professor Substituto | DGP NS2, NS4
CSI Concursos Piblicos DGP NS2, NS4
CSI Padronizacao dos Sites dos Campi ASCOM NS4, NS5
CSI Auxilio 4 CPA - Avaliacao Institucional CPA NS2, NS4, NS5
CSI SIPAC-Compras PROAD NS2, NS4, NS5
CSI Conferéncias — OCS PROPPG NS2, NS4, NS5
CSI Publicacoes Eletronicas — OJS PROPPG NS2, NS4, NS5
CSI RSC CPPD NS2, NS4, NS5
CSI Cursos Livres Online — MOOC ETEC NS2, NS4, NS5
CSI Fale Conosco OUVIDORIA | NS2, NS4, NS5
CSI SIGAA-Diplomas PROEN NS2, NS4, NS5
CSI SIPAC-Catilogo de Materiais PROAD NS2, NS4, NS5
CSI SIPAC-Patriménio PROAD NS2, NS4, NS5
ATI Criagdo das Politicas de Governanca no IFPA | Comité NS1, NS3
ATI Atualizacdo da Portaria do CGTI DTI NS1, NS2
ATI Atualizacao da Portaria do CGTI DTI NS1, NS2
ATI Autodiagnéstico SLTI/MP DTI NS1, NS2
ATI Questionario de Governanga de TI DTI NS1, NS2
ATI Elaboragio do Catdlogo de Servigos da DTI DTI NS5
ATI Elaboracio do Relatério de Gestao - DTI DTI NS10
CRI Implantacio do servigo VoIP no IFPA DTI NS6
CRI Implantacio d.o sistema de videoconferéncia DTI NS7
entre os Campi
CRI Levantamento da Infraestrutura de TI do IFPA | DTI
CRI Site da DTI DTI NS5
CRI Melhorar a infraestrutura do Data Center do DTI NS6, NS7, NS11, NS12,
IFPA NS13




-
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I3. PLANO DE CAPACITACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Plano de Capacitacio de Tecnologia da Informacgéo do Instituto Federal do Pard
encontra-se amparado pelos dispositivos legais que regem a gestdao e o desenvolvimento de
pessoas na administracao piblica federal. Entretanto, mais do que cumprir a legislagio
pertinente, este Plano tem por objetivo o desenvolvimento das pessoas que trabalham no
IFPA, pois a educacio é considerada como acao permanente na instituicio.

De acordo com o Decreto n° 5.825/2006, desenvolvimento é um processo continuado
que visa ampliar os conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de
aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais. E, ainda,
nesse mesmo Decreto, temos que a capacitacdo é um processo permanente e deliberado de
aprendizagem que utiliza acdes de aperfeicoamento e qualificagdo, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento das competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.

No cendrio atual, a TI deixou de ser meramente um suporte técnico para as empresas,
ocupando assim um papel fundamental e transformador no contexto estratégico, gerencial e
operacional nas organizacdes, caminhando na direcdo da integracdo dos setores, ganhando
importéncia na tomada de decisGes e no alcance das metas de negocios.

Seguindo o contexto explicitado, as agoes de TI realizadas no IFPA, no dmbito da
Reitoria, dos Campi, e da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI), abrangem os trés
eixos de conhecimento, a saber:

Sistemas de Informacdo: realiza acoes associadas ao contexto dos sistemas
corporativos, documentos informatizados, paginas e portais de divulgacao das informagoes
institucionais, demandas de cooperagao técnica, estratégias de customizacdo, implantagio e
operacionalizagdo dos sistemas de software do IFPA e dos sistemas de informacéio
terceirizados, além de viabilizar a execucio dos fluxos de execucdo dos Processos Seletivos e
Concursos Piblicos.

Redes de Computadores e Infraestrutura: desenvolve atividades relacionadas a drea
de Redes e Infraestrutura, presta suporte tecnolégico em nivel avancado aos Campi,
acompanha a qualidade do servico de Internet (Link), garante a integridade dos dados dos
computadores servidores ¢ a realizagio de backups, gerencia as licencas de hardware e

sistemas operacionais, além de auditar a rede, prevendo incidentes de seguranca.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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Governanga em TI: visa prover diretrizes e boas préticas para apoiar a governanca
corporativa, aplicando o gerenciamento estratégico de TI, a gestao de servigos, a gestdo de
riscos e de recursos.

. O plano de capacitagio foi elaborado, visando promover o desenvolvimento das
competéncias individuais e das equipes de trabalho, a fim de aprimorar, continuamente, 0s
servicos prestados as unidades do IFPA.

. Os cursos propostos foram resultantes de uma andlise realizada pela Diretoria de
Tecnologia da Informacio, no contexto dos Campi e da Reitoria no IFPA, levando em
consideracdo as tecnologias utilizadas pelas solugdes tecnoldgicas implantadas e as
necessidades de aplicar melhorias em servicos disponibilizados ao IFPA;

. As definigoes e critérios de cada curso serio considerados apenas aos servidores que
estao executando atividades da mesma natureza do Cargo/Fungio em TI para que seja
previsto o niimero de servidores, local e periodo de realizagao, além do custo estimado com a
devida justificativa legal. O Plano de Capacitagdo, conforme Quadro 10, pode sofrer
modificacées em funcio da indisponibilidade dos prestadores de servigo ou em funcao do

interesse da administracio.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacio-CGTI/IFPA



Treinamento VMWare, que capacitard os
técnicos e analistas de TI que trabalham

Quadro 10: Plano de Capacitacio de Tecnologia da Informacio do IFPA— Periodo 2015-2018.

Os 03 (trés) Servidores da
DTI-Reitoria que

Dependéncias da
Reitoria  (curso na

Considerando que a
solugao de

com Infraestrutura (Reitoria), na solu¢io trabalham na drea de | modalidade On-Line) o virtualizacio de

de virtualizagio jd utilizada nos servidores Redes e Infraestrutura. servidores utilizada

do Instituto. no  Instituto &
gerenciada pela

Informagdes Adicionais: DTI/Reitoria, 0s
trés servidores

CURSO OFICI_AL. PARA Redes de Computadores atuantes na darea de

CERTIFICACAO VMware VCP (INCLUI redes &

"ID'" VMware) e Infraestrutura infraestrutura serdo

Idioma: Material didatico em Inglés, Instrutor selecionados  para

Portugués. este curso.

Horirios: 09h00 as 17h00 (on-line). Com

intervalos para café e almoco.

Periodo: 05 dias (de 2* até 6? feira); carga

horaria 40h

Curso Atualizado para versio 6.0; Material

Diddtico Oficial VMware.

Laboratérios Praticos Oficiais VMware.

Workshop para Administradores de 40 Servidores | Dependéncias do | 2017 Didrias e | Considerando que

Conteido dos Sites do IFPA, que (aproximadamente), Campus Belém Passagens | os sites do IFPA

capacitard os administradores que divididos em trés turmas. | (laboratério) para 0s | sio mantidos por

gerenciam as pdaginas web das unidades Servidores | meio de um

(Campi, Prd-reitorias, Diretorias Participant | gerenciador de

Sistémicas e Demais) do 1FPA. es (quando | conteddos (Joomla

houver - software) e que
Informacdes Adicionais: Sistemas de Informagio necessidad | cada unidade que
WorkShop para Administradores de €) possui um site

Contetdo dos Sites do IFPA

Tecnologia a ser Utilizada: Joomla versio
33X

Seré abordado o novo padrio institucional,
criado pela Secretaria de Comunicacio do

Governo Federal, ji utilizado no Portal do

Instituto.

publicado, precisa
de um ou mais
administradores de
conteido

(Servidores =
pessoas), todos
aqueles que estdo
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Periodo: 02 dias por turma (das 8 as 12h — 14 atualmente  com
as 18h); carga hordria = 16h. permissao de
administracio dos
sites Serao
selecionados  par
este curso.
Treinamento Autorizado Furukawa, que I5 Servidores do IFPA, | Dependéncias do [ 2017/2018 35.000,00 | Servidores que vém
capacitard técnicos e analistas de TI em que trabalham na drca de | Campus Belém desenvolvendo,
solugdes de Redes e Infraestrutura, Redes e Infraestrutura. (Auditério e atualmente,
utilizadas no IFPA. Laboratério) atividades
relacionadas a
Informacgies Adicionais: infraestrutura,
Treinamento Autorizado Furukawa redes de
Médulo 01: DATA CABLING. computadores e
Maédulo 02: FURUKAWA CERTIFIED suporte na unidade
PROFESSIONAL. Redes de Computadores ou campos de
Modulo 03: FCP MASTER. e Infraestrutura lotacdo, que ainda
Periodo: segunda a sexta (das 8 as 12h — 14 as nao realizou este
18h); carga hordria total = 108h. curso, em outra
oportunidade, e que
nao esteja gozando
férias no periodo
de realizacio do
mesmo, Serao
selecionados para
esle curso.
Curso Avancado JAVA, que capacitard os Os 10 (dez) Servidores | Dependéncias do | 2016/2017 10.000,00 | Servidores que
analistas de TI da Reitoria na tecnologia 1N vém
utilizada para implementacio no SIGg da DTl-Reitoria que | Prestador el desenvolvendo,
(Sistema Integrado de Gestio). trabalham na area de | Servicos atualmente,
; A atividades
Informacaes Adicionais: Sistemas de SIStEmEs de relacionadas a
Curso Avanc¢ado Java Informagéo Informagao. implantacdo  dos
Conteiido: moédulos do SIG e
® Annotations e Reflection API; gue dependem de
e Inner Classes; conhecimento
* Concorréncia e Paralelismo; avangadp na
» Tépicos Avangados de I/0; tecnologia em
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Acessando Bancos de Dados;

e Manipulacio de Dados nos Formatos
XML ¢ JSON;

* Logem Aplicagoes;

e Criando Testes de Unidades;

e  Automatizando Tarefas.

Periodo: segunda a sexta (das 8 as 12h — 14 as

18h); carga hordria total = 40h.

questao.

Capacitagdo  para  Administracio de 20 Servidores do IFPA, | Dependéncias do 2018 Nio Servidores que vem
Sistemas Linux, com o objetivo de que trabalham na drca de | Prestador de Servigos estimado. | desenvolvendo,
melhorar os servicos de rede, nas unidades Redes e Infraestrutura. atualmente,
do IFPA. atividades
relacionadas a
Informacgdes Adicionais: infraestrutura, redes
Capacitacio para Administraciio de de computadores ¢
Sistemas Linux suporte na unidade
ou campos de

Contetdo: lotagdo, que ainda
e Introdugdo a Administragao de Sistemas; nao realizou este
e  Gerenciamento de Pacotes; curso, em  outra
e  Gerenciamento de Usudrios; Redes de Computadores OPOTtUﬂid_ﬁldC, ¢ que
* Varidveis de Ambiente e Configuracio e Infraestrutura nao esteja gozando

do Bash; férias no periodo de
e Inicializacdo do Sistema e Runlevels; realizacao do
¢  Gerenciamento de Processos e Servicos; S sk
e Logs do Sistema; selecionados para
e  Hardware; este curso.
e Configuracio de dispositivos de

hardware;
¢ Agendamento de Tarefas;
e Referéncia Ripida de Comandos e

Arquivos.
Periodo: segunda a sexta (das 8 as 12h — 14 as
18h); carga horiria total = 40h.
Treinamento Fortigate, que capacitard os Os 04 (quatro) Servidores | Dependéncias do 2017 Nio Considerando que a
técnicos e analistas de TI que trabalham | Redesde Computadores | da DTI-Reitoria e do | Prestador de Servigos estimado. | solucio de Firewall

com Infraestrutura (Reitoria e Campus
Belém), na solugdo de Firewall ji utilizada

e Infraestrutura

Campus  Belém  que
trabalham na drea de

da  Fortigate ©
utilizada no Instituto
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no Instituto.

Informagdes Adicionais:
Treinamento FortiGate Multi-Threat
Security Systems I
Contetido:

e Introducao;
Visio Geral e Configurago Inicial;
Log e Alertas;
Politicas de Firewall;
Autenticacio;
SSL VPN;
Servico Fortiguard;
Gerenciamento de Ameacas;
Antivirus;
Filtro de eMail;
Filtro Web;
DLP - Prevencio de Vazamento de
Dados;

e Controle de Aplicagio;

e  Controle de Endpoints.
Periodo: Dois dias (das 8 as 12h — 14 as 18h);
carga hordria total = 16h.

® & © o o o © o @ o @

Redes ¢ Infraestrutura.

pela DTI/Reitoria ¢
pelo Campus Belém,
os trés servidores da
DTI-Reitoria e um
servidor do Campus
Belém, atuantes na
drea de redes e
infraestrutura, serio
selecionados para
este curso.

Treinamento Zimbra, que capacitard os
técnicos e analistas de TI que trabalham
com Infraestrutura (Reitoria), na solucio
de E-malil ji utilizada no Instituto.

Informacdes Adicionais:
Treinamento Certificacio Zimbra
Basic Administration Training;

e Advanced Administration Training;
Periodo: Trés dias (das 8 as 12h — 14 as 18h);
carga hordria total = 24h.

Redes de Computadores
e Infraestrutura

Os 03 (trés) Servidores da
DTI-Reitoria que
trabalham na d4rea de
Redes e Infraestrutura.

Dependéncias do
Prestador de Servigos

2018

Nio
estimado.

Considerando que a
solugio de E-mail
Zimbra utilizada no
Instituto é gerenciada
pela DTI/Reitoria, os
trés servidores
atuantes na area de
redes e infraestrutura
serdo  selecionados
para este curso.

Cursos da Escola Superior de Redes
(ESR), no contexto da Governanca de TI,
Seguranca e Administracao de Sistemas.

Todas as areas
trabalhadas na DTI-
Reitoria

Curso sob Demanda

Dependéncias da
Escola Superior de
Redes

2018

Didrias e
Passagens
para os
Servidores

Considerando que os
cursos Serao
realizados sob
demanda, os critérios
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Informacaes Adicionais: Participant | serdo ajustados  de

Cursos da Escola Superior de Redes (ESR) es (quando | acordo  com as
houver necessidades
* A Escola Superior de Redes (ESR) é a necessidad | apresentadas.
unidade da RNP responsdvel pela e)

disseminag¢ao do conhecimento e
formagio de competéncias em
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TIC);
e  Sua missdo ¢ capacitar o corpo técnico

e gestores das organizagoes usudrias da
RNP (caso do IFPA), para o exercicio
de competéncias aplicdveis ao uso
eficaz e eficiente das TIC(s);

A DTI-Reitoria ird analisar a agenda de cursos

da ESR, para realizar o planejamento dos

cursos, a selecdo dos participantes e a

utilizaco das vagas destinadas ao IFPA.

Observagdes: Este plano de capacitacdo foi elaborado visando promover o desenvolvimento das competéncias individuais e das equipes de trabalho, a fim de aprimorar,
continuamente, os servigos prestados as unidades do IFPA. Os cursos propostos foram resultantes de uma andlise realizada pela DTI-Reitoria, no contexto das unidades e da
Reitoria do IFPA, levando em consideragio as tecnologias utilizadas pelas solugdes tecnologicas implantadas e as necessidades de aplicar melhorias em servicos disponibilizados ao
Instituto com um todo. As definicdes de cada curso, incluindo n° de servidores, local e periodo de realizacdo, além do custo estimado, podem sofrer modificagées em funcio da
indisponibilidade dos prestadores de servigo (se for o caso) ou em fungio do interesse da gestao maior.




O Quadro de Servidores de TI

A equipe atual da TI do IFPA é composta por 12 servidores na Reitoria e 27 Técnicos e
Analistas de Tecnologia da Informacao distribuidos nos Campi. Para melhor divisio da forca
de trabalho até 2018, ha necessidade de complementacido do Quadro de Servidores até 2018,

conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Dimensionamento de Servidores de TI no IFPA.

Analista de Tecnologia da Informacao, |
Tecnologo ou Técnico em Tecnologia
da Informagao

s Campus Tipo 1: Até 500 Alunos
e Campus Tipo 2: Até 1000 Alunos
¢ Campus Tipo 3: Acima de 1500 Alunos

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O periodo de validade deste PDTI compreende o triénio 2016/2018. O plano tem
previsao de revisao anual. Essas revisoes visam atualizar o PDTI de forma a contemplar
eventuais mudangas na estrutura organizacional ou alteracoes no referencial estratégico das
areas de TI do IFPA ou na Rede Federal de Educacio. O processo de revisdo serd conduzido

pelo CGTI e os resultados desse processo serdo submetidos a0 CONSUP.

15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Foram levantados os seguintes fatores criticos para o sucesso da execucdo do PDTI:
* Adequagio do quadro de pessoal de TI:

* Apoio da alta administracio;

* Disponibilidade orgamentaria para a execugdo dos projetos;

* Comprometimento das pessoas com a execugdo da estratégia de TI;

* Capacitagdo dos servidores e gestores da drea de tecnologia.
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Um dos maiores fatores criticos para elaboracio da minuta do PDTI € a distincia e a

comunicagao entre os Campi, que pode gerar dificuldade para a nao concretizacao do referido

documento. @

16. CONCLUSAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacio, como atividade meio nio é capaz de gerar 0s
resultados para os negécios da instituicio e garantir o alcance dos objetivos e metas do PDL
Para que as agoes de TI sejam efetivas, € imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, sem o que se pode correr o risco de implementar tecnologias caras e ineficientes,
atendendo de alguma forma expectativas da area de TI ou de seus técnicos, mas nao as da
propria organizagao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamental importéncia traduzir
0s objetivos estratégicos da organizagio em objetivos menores, para entao estabelecer metas e
acoes de TI que melhor possam contribuir para o alcance desses objetivos. Durante a
execucdao deste trabalho, procurou-se atender os objetivos estratégicos do IFPA, os
normativos pertinentes, as melhores préticas e fluxos de atendimento para atender as
recomendacdes dos 6rgios de controle.

Assim, uma vez concebido e aprovado, o PDTI 2016/2018 devera se constituir num
importante instrumento de gestdo e norteador das decisoes cotidianas. Tdo importante quanto
a concepcdo e suas atualizages periddicas, torna-se imperativo que o PDTI seja
continuamente monitorado na sua execucdo, a fim de que, por meio da mensuracio dos
indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolucdo do cumprimento
da missao institucional da drea de TIL.

O Comité Gestor de TI atual, conforme Anexo 09, com o apoio do Comité de Seguranca

de TI, conforme Anexo 10, encaminhou o presente Plano para aprovacio do CONSUP.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo-CGTI/IFPA
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ANEXOS

ANEXO 01 — PORTARIA N° 797/2012-GAB., de 27 de agosto de 2012. Institui o Comité @
Gestor de Tecnologia da Informacio.

PORTARIA N° 797/2012-GAB., DE 27 DE AGOSTO DE 2012.

O REITOR “PRO TEMPORE” DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA, nomeado através da Portaria n° 874/201 2/MEC,
publicada no D.O.U. de 05.07.2012, no uso de suas atribuicoes legais e considerando o

que consta no Processo n®23051.010713/2012-23,

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR os servidores ocupantes dos Cargos de Dire¢do abaixo

relacionados, membros do Comité Gestor de T ecnologia da Informacdo deste Instituto.

Presidente:  REITOR DO IFPA:
Membros: ~ PRO-REITOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO
IFPA:;
PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUACAO DO IFPA:
PRO-REITOR DE ENSINO DO IFPA:
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO DO IFPA:
PRO-REITOR DE EXTENSAO DO IFPA;
DIRETORES GERAILS DOS CAMPI DO IFPA;
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO IFPA:
DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS DO IFPA.

Art. 2°- Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Elio de Almeida Cordeiro
Reitor Pro Tempore do IFPA
Port. 874/2012/MEC

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo-CGTI/IFPA
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ANEXO 02 - PORTARIA N° 0526/2013/GAB., de 30 de abril de 2013. Institui a Equipe de
Elaboragiao do PDTI.

PORTARIA N° 0526/2013/GAB., DE 30 DE ABRIL DE 2013.

O REITOR PRO TEMPORE SUBSTITUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA, nomeado através da Portaria n° 745/2012/GAB, publicada no

D.O.U. de 06.08.2012, no uso de suas atribuicoes legais e considerando o que consta no Processo n°
23051.008317/2013-17,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR a elaboracio do Plano Diretor de Tecnologia de Informagio (PDTI) deste
Instituto para o periodo de 2013 a 2015, nos termos desta portaria.

Art. 2° O PDTI abrangera todas as unidades administrativas do IFPA.
Art. 3° DESIGNAR os seguintes servidores para compor a Equipe de Elaboraciao do PDTI deste

Instituto:
1) Coordenador da Equipe - Ricardo José Cabega de Souza — (DTI/Reitoria)
2) Membros:
* Francisco Everton Oliveira de Andrade ¢ Mauricio Aldenor Souza dos Santos
(DTI/Reitoria)

Cldudio Alex Jorge da Rocha (PROEN/Reitoria);
Elisangela Maria de Brito Pereira e Altiere Costa de Souza (PRO AD/Reitoria);
Waldinete Conceigao do Socorro Oliveira da Costa (PROEXT/Reitoria);
Josivaldo Lisboa de Oliveira, Paulo Henrique Gongalves Bezerra ¢ Graga Elda Vasconcelos
(Campus Abaetetuba);
* Raniere Rocha Guimaries, Jackson Almeida de Queiroz e Mircio Valério de Oliveira
Favacho (Campus Altamira);
* André Carvalho dos Santos, Douglas Almeida de Mesquita ¢ Leonan Costa de Oliveira
(Campus Belém);
*  Bruno Diego Fernandes Pereira ¢ General Robert e Lee Barata Wishart (Campus Breves);
» José Freitas da Silva Filho, Mauricio Silva da Rocha e Herbert da Costa Piedade (Campus
Braganca);
* Renalo da Silva Jordéo Filho, Raimundo Lucivaldo Cruz Figueira e Sorivan Albuquerque
Pena (Campus Itaituba);
¢ Ralfh Alan Gomes Machado, Fébio de Oliveira Torres e Dalcione Lima Marinho (Campus
Rural de Marabi);
® Robson Luiz Pantoja da Silva, Michel Halon Ribeiro de Sousa e Guilherme Damasceno
Silva (Campus Santarém);
® Anderson Walber de Jesus Barbosa, Franciel da Silva Amorim e Leonardo Possamai
Mezzomo (Campus Tucurui).

Art. 4° Cabe ao Coordenador a responsabilidade de definir datas, coordenar as reunives presenciais
e/ou virtuais e exercer as demais agoes e tarefas necessirias para a organizacio e o desenvolvimento das fases
que compoem o processo de elaboracio do PDTIL.

Art. 5° Cabe aos membros da equipe a responsabilidade de elaborar o PDTI e executar as demais
acOes necessarias para este fim.

Art. 6° A equipe designada terd um prazo de 15 (quinze) dias para apresentar ao Comité Gestor de

TT uma minuta do Plano de Trabalho para Elaboragao do PDTI, para aprovagio do Comité Gestor de TI deste
Instituto.

Art. 8° Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.
Elio de Almeida Cordeiro
Reitor Pro Tempore do IFPA
Port. 874/2012/MEC

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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ANEXO 03 — Comité Gestor de Seguranga da Informacio do IFPA (2013).

TR A M ST

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
Gabinete da Reitoria

PORTARIA N°0529/2013/GAB., DE 30 DE ABRIL DE 2013.

| O REITOR PRO TEMPORE SUBSTITUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA. nomeado através da Portaria n°
745/2012/GAB, publicada no D.O.U. de 06.08.2012, no uso de suas atribuigdes legais,
considerando o disposto na Instrugio Normativa GSUPR n° 1, de 13/06/2008 ¢ o que consta no
Processo n® 23051.008320/2013-31.

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para compor 0 Comité Gestor
de Seguranga da Informacio deste Instituto:
1. Titulares:
* Ricardo José Cabega de Souza — (DTI/Reitoria)
¢ Elisangela Maria de Brito Pereira (PROAD/Reitoria):
* Fernanda Cristina Corréa Lima Coimbra (PRODIN/Reitoria):
* Waldinete Conceigéio do Socorro Oliveira da Costa (PROEXT/ Reitoria):
* Cldudio Alex Jorge da Rocha (PROEN/Reitoria);
¢ Josivaldo Lisboa de Oliveira (Campus Abaetetuba);
* Marcio Valério de Oliveira Favacho (Campus Altamira);
* General Robert e Lee Barata Wishart (Campus Breves);
* Raimundo Lucivaldo Cruz Figueira (Campus Itaituba):
¢ Ralth Alan Gomes Machado (Campus Rural de Maraba):

* Anderson Walber de Jesus Barbosa (Campus Tucurui).

b

Suplentes:

* Francisco Everton Oliveira Andrade (DTI/Reitoria);

* Altiere Costa de Souza (PROAD/Reitoria):

s Femanda Suely Barata (PROEXT/Reitoria);

* Paulo Henrique Gongalves Bezerra (Campus Abaetetuba):
* Raniere Rocha Guimaries ( Campus Altamira);

* Bruno Diego Fernandes Pereira (Campus Breves);

ANEXO 04 - Plano de Trabalho do PDTI — Maio de 2013.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo-CGTIIFPA
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Introducio

Objetivos deste documento @

Este documento descreve o Plano de Trabalho para a elaboracio do PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo do Instituto Federal do Para

Publico alvo: gestores e desenvolvedores do projeto PDTL

Materiais de referéncia

Referéncias

01 |BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo. Guia para Elaboraciio de PDTI do SISP: versdo 1.0 / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestio. Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informacio. Brasilia: MP/SLTI, 2012.
02 |BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordao N° 2308/2010-TCU-Plenario.

03 |BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacio. Guia para Elaboracio do PDTI do SISP. Versio 1.0. Brasilia: MP/SLTI, 2012.

104 Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo. Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do SISP 2013-2015. Versio 1.1 Brasilia:
MP/SLTI, 2012.

05 |Portaria n°526/2013-Gab de 30 de abril de 2013

06 |Decreto n°7579 de 11/10/2011

[07__|IN SLTI-MP n°04 de 2010 - Consolidada - Modificada pela IN n°02 em 14/02/2012

{08 Instrucdo Normativa n°4 de 12/11/2012

09 |Norma Complementar n°10 da IN n°01-DSIC-GSIPR-07/02/2012

10 |Norma Complementar n°11 da IN n°01-DSIC-GSIPR-07/02/2012

11 |Norma Complementar n°12 da IN n°01-DSIC-GSIPR-07/02/2012

12 |Norma Complementar n°13 da IN n°01-DSIC-GSIPR-07/02/2012

Referéncias

13 |Norma Complementar n°14 da IN n°01-DSIC-GSIPR-07/02/2012

14 |Portaria n°05 de 14/07/2005-SISP

Visdo geral deste documento

Este documento estd dividido como segue:

Parte 2: Motivacio

Apresenta as motivacoes para elaboragio deste Plano de Trabalho e o PDTL
Parte 3: Etapas e Atividades

Define todas as etapas a serem seguidas com as respectivas atividades previstas.
Parte 4: Plano de Trabalho

Define as agdes a serem desenvolvidas para elaboragio do PDTI, incluindo responsabilidades e prazos a serem
cumpridos.

Comité Gestor de Tecnologia da Informaciao-CGTI/IFPA
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Motivacio

A Tecnologia da Informagio (TI) desempenha um papel estratégico nas organizagdes a medida que os
processos de negdcio se tornam dependentes dos recursos de TI disponiveis (GRAEML 2003). Em particular,
nas organizagdes piiblicas o valor percebido da TI estd na eficiéncia e eficicia dos servigos colocados a
disposicdo da Sociedade; no uso adequado dos recursos e no valor agregado a organizacdo. Para o Instituto
Federal do Para (IFPA) ndo ¢ diferente. Consciente do papel que representa na politica de ensino no estado e no
pais, busca na TI apoio para suas aces a0 mesmo tempo que desenvolve diversos projetos estratégicos, alguns
fortemente baseados no uso de TI Torna-se necessirio, portanto, encarar TI como recurso estratégico. Para
tanto, € preciso planejar seu uso e evolugdo, alinhando com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2009/2013
e o Planejamento Estratégico de TI do SISP — 2013/2015. Em particular, um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTTI) visa orientar uma organizaciio no uso correto de seus recursos de tecnologia da informacao,
levando-a focalizar nos processos de melhoria continua de governanca. Uma instituicdo que tenha elaborado seu
PDTI revela-se calcada nos principios de racionalizagio, economicidade, uniformidade e padronizagao, criando
as bases tecnolégicas para a implantagio com melhor eficiéncia e eficicia das politicas publicas.
Adicionalmente, segundo a Instrucio Normativa — IN 04,2008 (SLTI/MP) citada no Acordio N° 2308/2010-
TCU-Plendrio, um PDTI constitui um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestio dos recursos e
processos de TI que visa a atender as necessidades de informagio de um o6rgdo ou entidade em um determinado
periodo. Ainda no Acordao, cada 6rgao piiblico deverd ter o seu PDTI para orientar os gastos de TI, refletindo
sua estratégia. Assim, o Instituto Federal do Par4 inicia o seu Planejamento Estratégico de TI (PETI) com a
elaboracdo da primeira versio de seu PDTI. A Portaria n°526/2013-GAB de 30/04/2013, designando os membros
da Equipe para elaboracio do PDTI reforgou esta iniciativa.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacio-CGTI/IFPA
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Etapas e Atividades

| Descrigiio

Preparacéao

Definigéo. da Abrangéﬁci.a eo
Periodo do PDTI

]jéfinidos através da Pértaria n°526/2013—Gab de 30 dé abril de
2013 como a seguir:

e O PDTI terd abrangéncia em todos as unidades
administrativas do IFPA, incluindo suas unidades
vinculadas.

e O periodo do PDTI sera de 2013 & 2015.

Definicdo da Equipe de

Definida pela Portaria n°526/2013-Gab de 30 de abril de 2013.

Elaboraciao do PDTI
Descrever a metodologia de | Como orientagdo, a metodologia utilizada serd a do Modelo de
elaboracao do PDTI Referéncia para a elaboracdo do PDTI, da SLTI/MP, adaptando-

0 a realidade do Instituto Federal do Para, bem como
considerando o atual nivel de maturidade de governancga de TI.
Tal modelo serve para apoiar os 6rgios integrantes do SISP na
construgao de seus Planos Diretores de Tecnologia da
Informagao — PDTL

Sera utilizado também o Plano de Desenvolvimento Institucional
(2009-2013) e informagdes do Relatério de Gestdo 2012 (versio
preliminar — DTIC) e seus resultados, assim como as normas e
diretrizes vigentes na Administracio Publica Federal, buscando
dar maior seguranca ao gestor de TL.

Aliado a isto, o Plano de Trabalho ser4 alinhado ao
Planejamento Estratégico do SISP através da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao (2013-2015).

Serdo utilizados também modelos disponiveis na literatura.

Identificar e Reunir os
documentos de referéncia

Documentos utilizados como referéncia:
e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPA (2009-

2013

e Estratégia Geral de tecnologia da Informagédo — EGTI
(2013-2015)

e Regimento Interno do IFPA

e Relatdrio de Gestdo do IFPA (2012) — DTIC (Versdo
Preliminar)

® Modelos e Padrées de Governo Eletrénico: e-Ping, e-
Mag e e-PWG

* Leis, Decretos, Instrugdes Normativas e demais
regulamentacgdes.

e OQutros documentos pertinentes.

Identificar estratégias da
organizagao

Identificacdo dos objetivos e as linhas de agéio que competem a
organizacao, a partir de instrumentos de direcionamento e
planejamento de governo, do SISP e da organizagio. Serdo
usados como base:
e  Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-2013)
do IFPA

e  Estratégia Geral de Tl do SISP

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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Descrigiio

Identificar principios e e Fomentar o uso de Software Livre;
diretrizes

e Ofertar servicos por meio de aplicagdes padronizadas,
parametrizaveis e que disponham da adequada
seguranga;

e Propiciar meios para a continuidade dos servigos deT],
com foco no negdcio do usudrio;

e Fortalecer Instancias que exercem a articulagdo das
politicas de Tl;

e Fomentar a Tl como uma politica (instancia)
estratégica no IFPA;

e Integrar as areas de Tl e de Comunicagdo do IFPA;

e Dar CONTINUIDADE ao que vem dando certo;

¢ COMPROMETIMENTO com o alcance dos resultados;

e  Primar pela COMUNICAGAOQ; e

e Renovar, continuamente, o parque tecnologico do

IFPA.
Elaborar o Plano de Trabalho | Elaborado pela Equipe de Elaboragdo do PDTI do IFPA definida
do PDTI (PT-PDTTI) pela Port. n°526/2013-GAB de 30/04/2013.
Aprovar o Plano de Trabalho | Comité Gestor de TI do IFPA
do PDTI (Preliminar)
Aprovar o Plano de Trabalho | Autoridade Méxima da Instituicio, no caso, 0 CONSUP
do PDTI (Final)

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao-CGTI/IFPA
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Plano de Trabalho

Os pacotes de trabalho para Elaboracdo do PDTI do IFPA foram divididos nas seguintes fases, atividades,

Fase de diagnostico

Fase de
planejamento

TESpPONSAVEIS € Prazos:

1. Avaliar os resultados Planejamento de TI
anterior;

2. Aprovar o Relatdrio de Resultados do
Planejamento de TI anterior;

3. Analisar o Referencial Estratégico da drea de TTI;
4. Analisar a Organizacao da TI;

5. Realizar Analise SWOT da TI;

6. Identificar Necessidades de Informagio;

7. Identificar Necessidades de Servicos de TI;

8. Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;
9. Identificar Necessidades de Contratagio de TI;
10. Identificar Necessidades de Pessoal de TI;

11. Consolidar o Inventario de necessidades;

12. Alinhar as Necessidades de TI as Estratégias
da Organizagio;

13. Aprovar o Inventario de Necessidades.

1. Atualizar critérios de priorizacao;

2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3. Definir metas e agoes;

4. Planejar a execucdo das agoes;

5. Planejar acoes de pessoal;

6. Planejar Investimentos e Custeio;

7. Consolidar a Proposta Orgamentdria da TT;
8. Aprovar os Planos Especificos;

9. Atualizar critérios de aceitagao de riscos;
10. Planejar o gerenciamento de riscos;

11. Identificar os fatores criticos para a
implantagao do PDTI;

12. Consolidar a Minuta do PDTI;

13. Aprovar a Minuta do PDTI;

14. Publicar o PDTI.

Equipe de Elaboragio
do PDTI

Equipe de Elaboracao
do PDTI

JUN/2013

OUT/2013
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ANEXO 05 — Ata da 52 Reunido Extraordinaria do CONSUP

MEC - SETEC ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA.

Ag,d 54 Wﬁ\,ana do Copgglhe 5 rior go IFPA
b f ??g—ﬁg aq&ome maiﬁdﬁZO‘f o e

Aos trés do més de maio de dois mil e treze reuniu-se o Conselho Superior do Instituto

Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Pard — IFPA, na Sala de Reunides da

Reitoria, sob a presidéncia do Magnifico Reitor, Elio de Almeida Cordeiro, com a presenca

dos seguintes Membros Titulares: Membros dos Dirigentes: Adelmar Alves de Aviz

Tiinior, Diretor Geral do Campus Altamira; Augusto Sérgio Moreira Cardoso, Diretor Geral

do Campus Industrial Marab4; Francisco Edinaldo Feitosa Araiijo, Diretor Geral do Campus

Castanhal e Raimundo Nonato Sanches de Souza, Diretor Geral do Campus Tucurui.

Membros dos Docentes: Daniel Lima Fernandes, Docente do Campus Santarém; Marcos

Antdnio Leite da Silva, Docente do Campus Rural de Marabd e Luiz Carlos Macei6 da

10  Graga, Docente do Campus Belém (Auséncia Justificada). Membros do SINASEFE: James

11  Ledo de Aratjo, Representante do Sindicato pelo Campus Itaituba e Lindon Johnson Silva

12 Ferreira, Representante do Sindicato pelo Campus Belém. Membros dos Técnicos

13  Administrativos: Fabio Dias dos Santos, Técnico Administrativo do Campus Industrial de

14  Marabd (Auséncia Justificada); Jorge Luis Moraes Valente, Técnico Administrativo do

15 Campus Castanhal; Josivaldo Lisboa de Oliveira, Técnico Administrativo do Campus

16  Abaetetuba e Francisco Everton Oliveira de Andrade, Técnico Administrativo da Reitoria.

17 Membros dos Discentes: Patricia Valéria Sousa Costa, Discente do Campus Altamira.

18 Membros da Pré-Reitoria de Ensino — PROEN: Maria Neusa de Lima Pereira, Pr6-Reitora

19  de Ensino; Vanessa S. A. de Mello, Coordenadora dos Cursos Técnicos e Roseane Costa,

20  Coordenadora dos Cursos Superiores. O Presidente cumprimentou a todos e iniciou a

21 sessdo as nove horas. Prosseguiu perguntando se o Conselho aprovava o Item 01,

22 Aprovacdo da Minuta de pauta. Todos a aprovaram. Assim, o Presidente prosseguiu

23  passando a palavra a Pré-Reitora de Ensino - PROEN, professora Maria Neusa, que )
24  explanou sobre o Item 01, Regulamentacio dos Planos Pedagégicos de Cursos — PPCs. 3 ) ‘1
25 A professora Maria Neusa cumprimentou a todos e informou os PPCs que seriam : gﬂw
.6 submetidos a aprovacdo do CONSUP, conforme a seguir: Cursos Superiores de '@

27  Licenciatura em Fisica, do Campus Abaetetuba; Licenciatura em Educacio do Campo,

28  Licenciatura em Informitica, Licenciatura em Pedagogia do Campus de Breves; os

29  Cursos Técnico em Informitica Integrado ao Ensino Médio e Informatica Subsequente

30 do Campus Belém; Edifica¢cdes Subsequente, Eletrotécnica PROEJA, Eletrotécnica

31 Subsequente, Informatica Integrado, Manuten¢io e Suporte em Informatica
32 Subsequente, Recursos Pesqueiros Subsequente do Campus Tucurui e o Cursos l:( ‘A\é’\
1

fe e s e LY T N TS I S

33  Operador em Beneficiamento do Pescado e Pedreiro de Acabamento do Campys
34  Tucurui e Cursos de Costureira do Campus Itaituba de Formag¢io Continuada - FI
35 A conselheira Patricia Costa questionou sobre a legalidade do Curso de Licenciatura em
36  Educagio do Campo - PROCAMPO do Campus Altamira. A Professora Maria Neusa g

o

37  respondeu que a avaliacdo do curso é feita pelo Ministério da Educagio — MEC. Prosseguiu
38  defendendo a proposta do PPC do Curso de Operador em Beneficiamento do Pescado do
39  Campus Tucurui-FIC, explicando a carga horéria e as disciplinas por Niicleos, comum e
40  especifico. O Presidente perguntou aos Conselheiros se aprovavam os PPC do Curso. O
41 Conselho aprovou por unanimidade. A Professora Maria Neusa iniciou a apresentagio do

PPC do Curso de Costureira do Campus Itaituba-FIC #Conselheiro Josivaldo sugeriu que
( ¥ 4
Qm -J
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ANEXO 06 - PORTARIA N° 1873/2015-GAB., de 17 de novembro de 2015. Institui o Comité Gestor

de Seguranca da Informagao.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
Gabinete da Reitoria

PORTARIA N° 1873/2015/GAB., DE 17 DE NOVEMBRO DE 2015.

A REITORA SUBSTITUTA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA, designada através da Portaria n° 1762/2015/GAB., publicada no D.O.U. de

03 de novembro de 2015, no uso de suas atribuicGes legais e considerando o disposto no processo

administrativo n° 23051.022275/2015-99,
RESOLVE:

Art, 1° DESIGNAR os servidores ocupantes dos Cargos de Diregéio abaixo relacionados membros
do COMITE GESTOR DE SEGURANGA DA INFORMACAO deste Instituto:
- Presidente: PRO-REITOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFPA;
-Membros: PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO DO IFPA;
PRO-REITOR DE ENSINO DO IFPA;
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO DO IFPA;
PRO-REITOR DE EXTENSAO DO IFPA;
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO IFPA;
DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS DO IFPA;
COORDENADOR GERAL DA AUDITORIA INTERNA DO IFPA;
ASSESSOR EXECUTIVO DO GABINETE DO IFPA;
PRESIDENTE DA COMISSAO DE ETICA DO IFPA;
REPRESENTANTE DO COLEGIO DE DIRIGENTES (CODIR) DO IFPA.
Art. 2° Na impossibilidade de comparecimento do titular do Cargo de Diregdo nas reunides desta
Comissdo, o mesmo serd representado pelo seu substituto legal.
Art. 3° Revogar o disposto na Portaria n® 529/2013/GAB., de 30/04/2013.

Art. 4° Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Amﬁula P';Ihem Santana
Reitora Substituta do IFPA

Portaria n® 1762/2015/GAB.
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ANEXO 07 - PORTARIA N° 1874/2015-GAB., de 17 de novembro de 2015. Institui o Comité Gestor

de Tecnologia da Informacio.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC ]
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
Gabinete da Reitoria

PORTARIA N° 1874/2015/GAB., DE 17 DE NOVEMBRO DE 2015.

A REITORA SUBSTITUTA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA, designada através da Portaria n° 1762/2015/GAB., publicada po D.O.U. de
03 de novembro de 2015, no uso de suas atribuicdes legais e considerando o disposto no processo

administrativo n® 23051.022276/2015-33,
RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR os servidores ocupantes dos Cargos de Diregdo abaixo relacionados membros
do COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO deste Instituto:
- Presidente: PRO-REITOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFPA;
- Membros: PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO DO IFPA;
PRO-REITOR DE ENSINO DO IFPA;
PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO DO IFPA;
PRO-REITOR DE EXTENSAQ DO IFPA;
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO IFPA;
DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS DO IFPA;
COORDENADOR GERAL DA AUDITORIA INTERNA DO IFPA;
ASSESSOR EXECUTIVO DO GABINETE DO IFPA;
PRESIDENTE DA COMISSAO DE ETICA DO IFPA;
REPRESENTANTE DO COLEGIO DE DIRIGENTES (CODIR) DO IFPA.
Art. 2° Na impossibilidade de comparecimento do titular do Cargo de Diregfo nas reunides desta
Comissdo, o mesmo ser4 representado pelo seu substituto legal.

Art. 3° Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

(Rt
Ana Pagila Palhefa Santana
Reitora Substituia do IFPA

Portaria n® 1762/2015/GAB.
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